ALMINDELIGE BETINGELSER FOR LEVERING AF FJERNVARME FRA
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1. Gyldighedsomrdde og definitioner m.v.
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1.2

1.3
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De almindelige betingelser for levering af fjernvarme er geeldende for leveringsforholdet mellem
Bornholms Varme A/S og ejeren af en bolig- eller erhvervsejendom, der efter eget gnske eller ved
tilslutningspligt er tilsluttet varmeforsyningen, samt for lejere, hvor der i henhold til 1.2 er aftalt et
direkte kundeforhold.

Efterfglgende benaevnes Bornholms Varme A/S som ”"Bornholms Varme” og ejeren af en tilsluttet
ejendom samt lejere med et direkte kundeforhold som “Forbrugeren”.

Hvor det er teknisk gennemfgrligt, dvs. hvor der til den enkelte Forbruger forefindes et selvstaendigt

stik med mulighed for aflukning samt en selvstaendig varmemaler, der ejes af Bornholms Varme, skal
betaling for varme — pa ejerens anmodning — ske i et direkte kundeforhold mellem Bornholms Varme
og Forbrugeren, uanset om Forbrugeren er ejer, andelsbolighaver eller lejer.

For private udlejere etableres et direkte kundeforhold mellem Bornholms Varme og lejer ved en
meddelelse herom til Bornholms Varme, underskrevet af ejer og lejer.

Haeftelse for betaling af lejeres/andelsbolighaveres Igbende betalinger kan ikke paleegges
ejendommens ejer, nar der er etableret et direkte kundeforhold.

| tilfelde af afbrudt varmeforsyning hos lejer og lejers fortsat manglende betaling af Igbende faste
bidrag, kan Bornholms Varme tre maneder efter afbrydelsen kontakte ejer og lade denne indtraede i
forpligtelsen til at betale Igbende faste bidrag. Forpligtelsen kan palaegges ejer fra det tidspunkt, hvor
Bornholms Varme har meddelt ejer, at lejer ikke betaler Isbende faste bidrag og at ejer herefter
indtraeder i aftalen med Bornholms Varme.

@vrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er normalt Bornholms Varme
uvedkommende.

Det retlige forhold mellem Bornholms Varme og Forbrugeren er endvidere fastlagt gennem “Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering” (bilag 1), Bornholms Varmes “Takstblad”, den mellem
Bornholms Varme og Forbrugeren indgdede “Aftale om tilslutning og levering af fjernvarme” samt
Bornholms Varmes “Velkomstbrev” til nye ejere og lejere af tilsluttede ejendomme, jf. afsnit 1.4.

| forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender Bornholms Varme et "Velkomstbrev” til den nye
Forbruger, med oplysning om levering af fjernvarme og den nye Forbrugers indtraeden i
aftaleforholdet.

De til enhver tid geeldende almindelige og tekniske betingelser for levering af fjernvarme samt
Takstbladet kan rekvireres hos Bornholms Varme eller pa hjemmesiden www.beof.dk/varme/.



2. Etablering/aendring af fjernvarmeforsyning

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlaegning, og safremt tekniske og gkonomiske
hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmeforsyning.

Bornholms Varme afggr i de enkelte tilfeelde, om tilslutning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til Bornholms
Varme af ejeren af ejendommen. | omrader med tilslutningspligt giver kommunen palaeg om, hvornar
tilslutning senest skal finde sted.

Ejeren stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og
hovedmalerarrangement m.v. Der ma sikres Bornholms Varme let adgang til malerafleesning og
vedligeholdelse.

Hvis det er ngdvendigt at aendre interne ledninger m.v. pa ejendommens omrade, for at
fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa ejerens foranledning, og omkostningerne
hertil pahviler ejeren.

Bornholms Varme er efter naermere aftale berettiget til at fgre fjernvarmeledninger gennem
ejendommens grund, kaelder m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning af andre
ejendomme, for sa vidt der derved ikke skabes vaesentlige hindringer for rummenes eller grundens
udnyttelse.

Bornholms Varme etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. Bornholms Varme er ansvarlig for
skader, der sker som fglge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse, hvorfor
Bornholms Varme til enhver tid skal have adgang til at foretage de ngdvendige eftersyn og
reparationer.

Er der tale om vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der
derfor ikke kan opnas aftale, kan Bornholms Varme anvende ekspropriationsreglerne i
varmeforsyningsloven.

Tilslutnings- og stikledningsbidrag

2.6

For at blive tilsluttet varmeforsyningen betaler ejeren af henholdsvis en bolig- eller erhvervsejendom
et standard tilslutningsbidrag, der fremgar af Bornholms Varmes takstblad.

Standard tilslutningsbidraget inkluderer op til 10 meter stikledning, malt i traceet, fra ejendommens
sokkel og frem til skel, jf. afsnit 2.10.

Etablering af stikledning ud over 10 meter afregnes pr. Isbende meter i henhold til Bornholms Varmes
takstblad.

Etage- og familiehuse pa samme matrikel (fx dobbelthuse og ferieboliger) betaler ét standard
tilslutningsbidrag for fgrste boligenhed med egen maler og dernaest 40 % af standard

tilslutningsbidrag for de efterfglgende boligenheder.

Det fulde bidrag skal veere betalt, inden stikledningen og tilslutningen etableres.



Byggemodningsbidrag

2.9 Bornholms Varme kan beslutte, at der skal opkraeves byggemodningsbidrag i forbindelse med nye
udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets stgrrelse afhanger af de konkrete forhold i forbindelse
med den enkelte byggemodning, men kan maksimalt udggre Bornholms Varmes faktiske
omkostninger til etablering af hovedledninger i udstykningsomradet. Evt. opkraevning af
byggemodningsbidrag vil fremga af Bornholms Varmes takstblad, og skal betales inden etablering af
hovedledningen.

Stikledning

2.10 Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til eiendommens hovedhaner,
benaevnes i det felgende som ”stikledningen”.

Bornholms Varme fastseetter stikledningens placering efter aftale med ejeren, under hensyntagen til
de tekniske forhold.

2.11 Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejiendommens ydermur med hovedhaner i
ejendommens varmerum, eller et andet let tilgeengeligt rum. Stikledningen inkl. hovedhaner
etableres, ejes og vedligeholdes af Bornholms Varme.

2.12 Bornholms Varme kan etablere fzelles stikledning til flere eiendomme med selvstaendige varmemalere,
hvis Bornholms Varme finder det hensigtsmaessigt.

2.13 Det er ikke tilladt Forbrugeren at bygge oven pa stikledningen eller at zndre terraen over/omkring
stikledningen i vaesentligt omfang. Ma Forbrugeren ngdvendigvis foretage tilbygning over
stikledningen, overgar stikledningen til husets interne installation, og der etableres hovedhaner og
maler i skab ved den nye tilbygning for Forbrugerens regning.

Det er Forbrugerens ansvar, at stikledning og installation til hver en tid efter etableringen opfylder de
almindelige- og tekniske leveringsbestemmelser for Bornholms Varme. Giver forhold hos Forbrugeren
anledning til flytning af stikledningen, udfgres arbejdet af Bornholms Varme efter aftale med ejeren og
for dennes regning

2.14 Huvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlaegges den af Bornholms Varme efter
naermere aftale med Forbrugeren. De faktiske udgifter hertil betales af Forbrugeren.

2.15 Bornholms Varme har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en Forbrugers

ejendom.

Efter udfgrte anlaegs- og reparationsarbejder foretager Bornholms Varme retablering i henhold til
"Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”, og ellers til samme standard som fgr arbejdets
pabegyndelse.

Unit, veksler mv.

2.16

Bornholms Varmes installation afsluttes ved hovedhanerne, hvorfor investering i samt drift og
vedligehold af unit, evt. veksler og gvrige installationer efter hovedhanerne (excl. Maler) er kundens
egen forpligtelse.



Ejerskifte/lejerskifte

2.17 Ejerskifte skal meddeles Bornholms Varme. | forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren aflaeses

med henblik pa udarbejdelse af slutopggrelse. Meddelelse om ejerskifte og aflaesning af
hovedmaleren skal registreres pa Bornholms Varmes hjemmeside eller fremsendes til Bornholms
Varme underskrevet af sdvel den nuveerende som fremtidige ejer.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil
ejerforholdet ophgrer eller overgar til den nye ejer. Den hidtidige ejer skal drage omsorg for, at den
nye ejer indtraeder i den hidtidige ejers forpligtelser over for Bornholms Varme. Bornholms Varme
sender et "Velkomstbrev” til den nye ejer.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. pkt. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte meddeles Bornholms
Varme. | forbindelse med lejerskifte skal maleren aflaeses med henblik pa udarbejdelse af
slutopggrelse. Meddelelse om lejerskifte og aflaesning af hovedmaleren skal registreres pa Bornholms
Varmes hjemmeside eller fremsendes til Bornholms Varme underskrevet af savel den nuvaerende som
fremtidige lejer.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, i
henhold til veerkets opggrelse, indtil slutaflaesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen.
Bornholms Varme sender et "Velkomstbrev” til den nye lejer.

Safremt Bornholms Varme ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at betale
savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler indtil Bornholms Varme har modtaget meddelelse

om ny lejer. Ejeren modtager skriftlig underretning herom af Bornholms Varme.

Eventuelt gebyr for flytteopggrelse fremgar af Bornholms Varmes til enhver tid geeldende takstblad.

Opsigelse af leveringsforholdet.

2.18 Aftaler indgéet far 1. januar 2010:

Ejere, der har indgaet aftale om modtagelse af fijernvarme fgr 1. januar 2010, kan opsige
leveringsforholdet med 18 maneders skriftligt varsel til et regnskabsars udigb.

2.19 Aftaler indgdet fra og med den 1. januar 2010:

Ejere, der har indgaet aftale om modtagelse af fjernvarme fra og med den 1. januar 2010, kan opsige
leveringsforholdet med en maneds skriftligt varsel til udgangen af en maned, nar der er gdet fem
maneder fra aftalens indgaelse.

Ejerens opsigelse af leveringsforholdet er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og offentlige
myndigheders beslutninger.

2.20 Ved opsigelse af leveringsforholdet har ejeren pligt til at betale:

o

Bidrag i henhold til arsopggrelse.

Skyldige bidrag.

Et belgb til dekning af samtlige udgifter ved Bornholms Varmes afbrydelse af stikledningen ved
hoved- /fordelingsledningen, nedtagning af maler og andet tilhgrende Bornholms Varme. Belgbet
opkraeves a conto og reguleres efterfglgende i forhold til faktisk afholdte omkostninger.
Bornholms Varmes omkostninger ved eventuel fjernelse af de af Bornholms Varme tilhgrende
ledninger pa ejendommen, i det omfang sadanne ledninger alene vedrgrer den udtraedende ejers



e.

2.21

2.22

2.23

2.24

varmeforsyning. | stedet for fjernelse kan ledningerne og dertil hgrende forpligtelser overdrages til
grundejer, hvilket tinglyses pa ejendommen for ejers regning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet til nye forbrugere, kan endvidere
kreeves:

Udtraedelsesgodtggrelse

Udtreedelsesgodtggrelsen opggres pa opsigelsestidspunktet pa grundlag af den senest anmeldte
priseftervisning til Energitilsynet. Godtggrelsen beregnes som den udtreedende Forbrugers andel af
Bornholms Varmes samlede anlaegsudgifter med fradrag af de afskrivninger, der har vaeret indregnet i
priserne.

Den udtraedende ejers andel af Bornholms Varmes anlagsudgifter, med fradrag af foretagne
afskrivninger, beregnes pa grundlag af den udtraeedende Forbrugers andel af Bornholms Varmes
samlede registrerede tilslutningsveerdi (afgiftspligtige areal) i regnskabsaret inden opsigelsen.

Ved modtagelse af en opsigelse fakturerer Bornholms Varme belgbet til deekning af udgifterne til
afbrydelse af stikledning og nedtagning af maler, jf. pkt. 2.2.c, samt eventuel krav om
udtraedelsesgodtggrelse, jf. pkt. 2.2.e, med betalingsfrist 1 uge fgr udlgbet af opsigelsesvarslet.
Arbejdet gennemfgres efter modtagelse af betaling pa datoen for udlgbet af opsigelsesvarslet eller
efter naermere aftale med Forbrugeren.

Endelig afregning af forbruget og skyldige bidrag finder sted senest 3 maneder efter udlgbet af
opsigelsesvarslet, jf. pkt. 6.2.

En udtraedende ejer har ikke krav pa nogen andel af Bornholms Varmes formue.

Hvis leveringsforholdet ophgrer, har Bornholms Varme efter naermere aftale ret til at lade hoved- og
fordelingsledninger blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af disse.
Safremt ledningernes forbliven medfgrer vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller
grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan ekspropriationsreglerne i varmeforsy-
ningsloven anvendes.

3. Drift og vedligeholdelse af anlaeg

3.1

3.2

3.3

3.4

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en temperatur, der af
Bornholms Varme kan reguleres savel efter arstiderne som indenfor dggnet, jf. "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering”.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i eiendommens varmeinstallation. Forbrugeren er
ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjernvarmevand fra anlaegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer respektive varmeveksler) skal
dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at fjervarmevandet afkgles i henhold til
"Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”, og eventuelle gvrige krav fastsat af Bornholms
Varme.

Forbrugeren er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand med hensyn
til sikkerhed, drift og regulering. Safremt Forbrugeren udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller
pasning af anlaegget, saledes at der derved pafgres Bornholms Varme tab eller ulemper, og



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Forbrugeren ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er Bornholms Varme berettiget til at
bringe forholdene i orden for Forbrugerens regning, og tillige, hvis sikkerhedsmaessige grunde taler
herfor, at afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

Til enhver udfgrelse af arbejder pd ejendommens varmeinstallation bgr anvendes firmaer med
autorisation som VVS-installatgr, der tillige er registreret i Fjernvarmebranchens registreringsordning
for servicemontgrer (ogsa kaldet FjR-ordningen).

Bornholms Varme har pligt til at spge opretholdt en regelmaessig forsyning med fjernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. Bornholms Varme forbeholder sig ret til, sa vidt
muligt med forudgaende varsel, at standse forsyningen for udfgrelse af nytilslutninger, lednings-
a&ndringer og reparationer. Stgrre ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive udfgrt udenfor den
egentlige fyringssason.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

| tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfaelde af ikke kontraktmaessig levering i forbrugerkgb geelder
kgbelovens og aftalelovens regler. Over for erhvervsdrivende er Bornholms Varme ikke ansvarlig for
driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte tab, med mindre der foreligger forszet eller grov
uagtsomhed fra Bornholms Varmes side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftstabsfor-
sikring.

Bornholms Varme patager sig intet ansvar for fglgevirkninger af svigtende levering, opstaet ved
naturkatastrofer, krig, opregr, haerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, eller andre forhold,
som er uden for Bornholms Varmes kontrol.

Bornholms Varme fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

Varkets personale er i rimeligt omfang til radighed for Forbrugeren med information om
fijernvarmeanlaeggets etablering, drift og betjening samt pavisning af eventuelle fejl.

Bornholms Varmes personale skal, sa laenge ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, mod
behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af eiendommens varmeanlag for eftersyn,
trykprgvning, afleesning samt afbrydelse.

Forbrugeren er - safremt det skyldes fejl eller forssmmelser fra hans side - ansvarlig for beskadigelse
af Bornholms Varmes ejendom.

Bornholms Varme er til enhver tid berettiget til at andre leveringskonditioner, f.eks. a&ndring af tryk
og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsandringer skal meddeles bade til lejere med direkte kundeforhold og til ejer, med et
passende varsel.

Safremt andringerne vil kreeve forandring af installationer tilhgrende ejeren, pahviler udgifterne hertil
denne.

Pafgres ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal ejeren vaere berettiget til
at udtraede af Bornholms Varme, uden at der derved skal betales udtreedelsesgodtggrelse eller
afbrydelsesomkostninger. Dette er dog ikke gaeldende safremt &endringen skyldes myndighedskrav
eller afgifter mv.



4.1

4.2

4.3

Bornholms Varme udarbejder taksterne under hensyntagen til Energitilsynets retningslinjer om
kostaegte takstfastszettelse, og taksterne vil til enhver tid fremga af Bornholms Varmes takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fiernvarmeforsyningen, finder sted efter de til
enhver tid geeldende og til Energitilsynet anmeldte takster.

Forbrugeren er forpligtet at meddele Bornholms Varme enhver a&endring, der har indflydelse pa
afregningen.

Bornholms Varme er forpligtet til at oplyse savel ejer som lejer med direkte kundeforhold om takster
og om &ndringer af disse, jf. pkt. 8.2.

5. Madling af fijernvarmeforbrug, herunder anvendelse af fiernaflaesning

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Bornholms Varme leverer det for afregningen ngdvendige maleudstyr og bestemmer malernes antal,
stgrrelse, type og placering. Bornholms Varme anvender fjernaflaeste malere, hvor dette er muligt.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af Bornholms Varme.
Bornholms Varme er berettiget til at udskifte hovedmalere, nar det findes pakraevet.

Uden Bornholms Varmes godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes. De ved hovedmalere og
hovedhaner anbragte plomber ma kun brydes af Bornholms Varmes personale eller af Bornholms
Varme dertil bemyndigede personer.

Safremt en Forbruger opsaetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette Bornholms
Varme uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflasninger af hovedmalere.
Hvor det ikke er muligt at foretage fjernaflaesning af maleren, skal Bornholms Varmes personale have
uhindret adgang til hovedmalere (jaevnfegr 3.9).

Pa Bornholms Varmes anmodning skal Forbrugeren foretage aflaesning af hovedmaleren og foretage
registrering pa Bornholm Varmes hjemmeside inden for et af Bornholms Varme fastsat tidsrum.

Modtager Bornholms Varme ikke en forbrugers aflaesning, eller kan aflaesning ikke opnas ved vaerkets
henvendelse, kan der udstedes regning — for savel tidsforbrug til aflaesning, som skgnnet
varmeforbrug — i overensstemmelse med geeldende regler herom.

Bornholms Varme er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflaesninger, som rekvireres af
Forbrugeren, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af Bornholms Varme.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af hovedmaleren
registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres maleren for eventuelle fejl, og forbruget
fastsaettes efter de til enhver tid geeldende regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres i
overensstemmelse hermed. Safremt Forbrugeren kan dokumentere, at forbruget har vaeret atypisk i
afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsaettelsen af forbruget.



5.10 Bornholms Varme er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfgre malerafprgvning, ligesom
Forbrugeren ved skriftlig henvendelse og mod betaling til Bornholms Varme kan forlange at fa
hovedmaleren afprgvet (jeevnfgr 5.11).

5.11 Hovedmalere anses at vise rigtigt, nar disse ved afprgvning inden for deres maleomrade har en
maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering"
fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for malere.

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, afholdes udgiften til savel maleraflasning som
malerafprgvning af Bornholms Varme, og afregning med Forbrugeren reguleres, jeevnfgr Dansk
Fjernvarmes vejledning om Beregning af fjernvarmeforbrug.

5.12 Safremt Forbrugeren har eller burde have formodning om, at maleren er beskadiget, registrerer
forkert eller star stille, er Forbrugeren forpligtet til omgaende at underrette Bornholms Varme herom.

5.13 Ved installationer med fjernaflaesning kan der foretages hyppigere/lgbende aflaesninger, uden
efterfglgende afregning, udelukkende for afklaring af forhold vedrgrende anlaeggets drift og/eller
ledningstab (varmetab, temperatursvingninger, svingende belastning, Igbsk maler) samt forhold, der
alene er ngdvendige for den daglige drift og forbrugerservice.

Der foretages alene hyppigere fiernaflaesninger efter aftale med eller forudgaende meddelelse til den
enkelte Forbruger.

6. Betaling m.v.

6.1 Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

Bornholms Varme kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger fastsaettes af
Bornholms Varme. Hvis forbruget aendrer sig i forhold til acontofastsaettelsen, kan Bornholms Varme
vedtage at @ndre de efterfglgende acontoregninger.

Bornholms Varme kan endvidere regulere acontoregninger i takt med omkostningsaendringer.
6.2 Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsaflaesning/flytteafaflasning.

6.3 Hvis der konstateres et unormalt forbrug forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbe-
tjening af varmeinstallationen, defekt maler, malerstop etc., og dette ikke kan henfgres til misbrug
eller manglende vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget jeevnfgr Dansk Fjernvarmes til
enhver tid geldende vejledning om beregning af fiernvarmeforbrug. Bornholms Varme er berettiget til
at kreaeve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som fglge af et eventuelt
merforbrug.

6.4 Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne anfgrte betalingsdato, som
fastsaettes til en dato efter fgrste manedsskift. Sker betaling ikke rettidigt, er Forbrugeren forpligtet at
betale rykkergebyr i henhold til Takstbladet, samt renter, jf. den til enhver tid geeldende rentelov.

Gebyret, der daekker vaerkets omkostninger som fglge af restancen, skal sammen med eventuelle
renter fremga af regningen.

6.5 Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfgrte betalingsfrist, fremsender Bornholms
Varme et rykkerbrev, hvoraf det fremgar:



6.6

6.7

6.8

6.9

at betalingsfristen er overskredet, og at der vil blive opkrzevet rykkergebyr og renter,

at safremt regningsbelgbet ikke er indbetalt straks efter modtagelsen af 2. rykkerbreyv, vil sagen
overga til inddrivelse hos SKAT, og Forbrugeren vil veere forpligtet til at betale et
inddrivelsesgebyr, hvis st@rrelse fastsaettes af inddrivelsesloven,

at Forbrugeren ved skriftlig eller personlig henvendelse til Bornholms Varme i almindelighed vil
kunne treffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil forudsaette, at restancen afvikles over
hgjst 3 maneder, og at forbrugeren sidelgbende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne
regninger rettidigt.

Hvis Forbrugeren ikke i straks efter modtagelsen af rykkerbrevet, har betalt det skyldige belgb, eller
truffet aftale med Bornholms Varme om en betalingsordning, eller hvis en saledes truffet aftale er
misligholdt, sender Bornholms Varme en meddelelse, hvoraf det fremgar:

at den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkreevet det
varslede gebyr, samt at restancen overgar til inddrivelse ved SKAT og dette indebzerer,

at forsyningen vil blive afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stilles
sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum
eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den sociale forvaltning, eller

at der traeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan lade sig ggre, hvis
meddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning.
Ombkostningerne i forbindelse med betalingsordning, lukkebesgg, afbrydelse og retablering
af forsyning vil blive opkraevet hos Forbrugeren.

Safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en lejer, far ejeren information om, at
forsyningen vil blive afbrudt.

Opfylder Forbrugeren ikke de i afsnit 6.6 anfgrte betingelser, er Bornholms Varme berettiget til at
afbryde forsyningen.

Forsyningen kan genoptages, nar:

Restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydelsen og genoplukningen, samt
eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er betalt, og

Der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, jf. pkt. 6.6, eller

Der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis afbrydelsen ikke er sket som
folge af misligholdelse af en tidligere indgaet betalingsordning.

Ved ejerskifte haefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med
varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophgrer, jeevnfgr 2.17.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, haefter den hidtidige lejer, respektive
dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det tidspunkt, hvor lejeren har
meddelt Bornholms Varme, at kundeforholdet ophgrer, jeevnfgr 2.17.

Depositum/anden sikkerhedsstillelse




6.10 Bornholms Varme kan stille krav om depositum som sikkerhed for fremtidig levering i tilfeelde, hvor
der er naerliggende risiko for, at Bornholms Varme uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat
levering til forbrugeren.

Der vil altid ske en individuel bedgmmelse af Forbrugerens forhold, inden der stilles krav om
depositum eller anden sikkerhedsstillelse. Der kan kun stilles krav om depositum, safremt
Forbrugeren, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et uregelmaessigt betalingsmgnster med
gentagne vasentlige overskridelser af betalingsfristerne.

Renter

6.11 Huvis Bornholms Varme ikke modtager sit tilgodehavende hos en forbruger rettidigt, giver lovgivningen
mulighed for at opkraeve morarenter af restancebelgbet. | renteloven er fastsat naermere regler for
rentetilskrivning i forbindelse med restancer.

Standardgebyrer

6.12 Bornholms Varme anvender fglgende standardgebyrer:

e Rykkergebyr

e Inkassomeddelelse

e Lukkebesgg

e Genoplukning indenfor normal abningstid
e Betalingsordning

e Fogedforretning, udkgrende

e Selvafleesningskort, rykker

o Aflaesningsbesgg

e Flytteopgorelse ved selvafleesning

e Flytteopggrelse ved afleesningsbesgg

e Nedtagning af maler

e Genetablering af maler

e Ekstraordinzer maleraflaesning med regning
e Udskrift af regningskopi

e Malerundersggelser pa stedet

e Udbringning af maler

6.13 Gebyrernes stgrrelse fremgar af Bornholms Varmes til enhver tid geeldende takstblad

7. Tilsyns — og klagemyndighed m.v.

7.1 For god ordens skyld skal naevnes, at Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomradet er:
Energitilsynet
Nyropsgade 30
1780 Kgbenhavn V
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TIf.: 7226 8070
www.energitilsynet.dk

et@dera.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter
energiforsyningslovene, hvilket vil sige kontrol med priser og generelle leveringsbestemmelser.

Energiklagenzvnet
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K
TIf.: 3395 5785
www.ekn.dk

ekn@ekn.dk

Energiklagenzvnet behandler klager over myndighedsafggrelser i enkeltsager.
Energiklagenaevnets afggrelser er endelige administrative afggrelser.

Forbrugerklager kan rettes til:

Ankenaevnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 4171 5000
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenaevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som
eksempelvis klager over malere, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte m.v.

8. Ikrafttraeeden og eendring af bestemmelserne

8.1

8.2

8.3

8.4

8.4

Narvaerende "Almindelige bestemmelser for fijernvarmelevering” er godkendt af Bornholms Varme
A/S og anmeldt til Energitilsynet den xx.xx.xxxx

Bornholms Varme forbeholder sig ret til at @ndre de oplysninger, som er givet til Forbrugeren inden
indgaelsen af aftalen om tilslutning og levering af fjernvarme fra Bornholms Varme, jf.
forbrugeraftalelovens § 9, stk. 2, jf. § 8, stk. 1.

Bornholms Varme er til enhver tid berettiget til at foretage sendringer af selskabets takster og gebyrer
anmeldelse til Energitilsynet i overensstemmelse med varmeforsyningsloven.

Bornholms Varme er derudover berettiget til at sendre vilkarene for levering af varme i tilfeelde af
a&ndringer i lovgivningen, regulering eller administrativ praksis eller for at skabe incitament til at
reducere/aendre varmeforbruget eller en mere effektiv kundeadfaerd i forbindelse med levering af
varme.

Eventuelle &endringer iveerksaettes med forudgdende varsel i overensstemmelse med geldende
lovgivning og ved direkte henvendelse pr. brev, e-mail eller anden direkte kommunikation til
ejer/lejer. Lees mere pa www.beof.dk/varme.
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8.5

8.5

8.6

Bornholms Varme informerer desuden om gvrige vaesentlige andringer til ugunst for Kunden ved

individuel kommunikation.

@nsker Kunden ikke at fortsaette Aftalen pa andrede vilkar, kan Kunden opsige Aftalen, inden

&ndringerne traeder i kraft.

Aktuel information om Bornholms Varmes geeldende bestemmelser m.v. kan ses pa
www.beof.dk/varme eller fas ved henvendelse til Bornholms Varme.
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Bilag 1

Tekniske Leveringsbestemmelser for levering af fjernvarme fra Bornholms Varme A/S

1. Gyldighedsomrdde og definitioner m.v.

1.1 Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering fra Bornholms Varme, er geldende for projektering,
udfgrelse og endring af varmeinstallationer ved tilslutning til Bornholms Varmes ledningsnet, samt
for installation, drift og vedligeholdelse af varmeinstallationer.

TILSLUTNINGSBESTEMMELSER

2. Etablering af fijernvarmetilslutning.

2.1 Anmodning om tilslutning af en ejendom til fjernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til Bornholms
Varme af ejeren af ejendommen eller en af ejeren bemyndiget person med oplysninger om
ejendommens stgrrelse/varmeeffektbehov og beliggenhed.

2.2 Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til eiendommens hovedhaner,
benavnes i det falgende som stikledningen.

2.3 Ved nybygninger placeres stikledningen efter naerveerende Tekniske bestemmelser for
fijernvarmelevering.

Er der tale om eksisterende ejendomme traeffes aftale mellem ejeren eller dennes bemyndigede og
vaerkets repraesentant om stikledningen placering.
INSTALLATIONSBESTEMMELSER

3. Udfarelse af installationsarbejde

3.1 Arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal udfgres af firmaer med autorisation som
VVS-installatgr, eller en af Bornholms Varme autoriseret fjernvarmeinstallatgr (”Installatgren”).

3.2 Varmeinstallationer, der tilsluttes vaerkets ledningsnet, skal projekteres og udfgres i
overensstemmelse med de til enhver tid geeldende love, bekendtggrelser, normer og standarder, samt
de krav der er indeholdt i vaerkets almindelige og tekniske leveringsbestemmelser, jf. pkt. 5.2.

Er installationerne ikke projekteret og udfgrt i overensstemmelse med ovenstaende, kan Bornholms
Varme kraeve de pagaldende installationer aendret. Sker dette ikke, er Bornholms Varme af
sikkerhedsmaessige grunde berettiget til at naegte installationerne tilsluttet.

3.3 Safremt derinstalleres komponenter, som i forhold til vaerkets driftsbestemmelser (se afsnit 11)

kraever andre tryk- eller temperaturforhold, er Bornholms Varme ikke forpligtet til at &ndre sine
driftsforhold.
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4. Etablering af mdéleudstyr

4.1 Bornholms Varme udleverer til Installatgren maleudstyr og/eller passtykke.

4.2 Bornholms Varme meddeler Installatgren malerens placering.
Maler skal veere placeret umiddelbart efter hovedventiler.

5. Projektering og udfgrelse af varmeinstallationer.
5.1 Dimensioneringsgrundlag

Dimensioneringsgrundlaget geelder kun for nye installationer, unitudskiftning og nyopfgrte bygninger.
Det forventes ikke at eksisterende aldre installationer vil kunne overholde disse krav.

Varmeinstallationer dimensioneres for en fjernvarmefremlgbstemperatur pa 60°C og en gennemsnitlig
returtemperatur pa 35°C ved minus 12°C ude-temperatur.

Brugsvandsanlaeg dimensioneres for en fjernvarmefremlgbstemperatur pa 60°C og en gennemsnitlig
returtemperatur 35°C. (Varmtvands beholder skal tilsluttes som direkte fjernvarme). Minimums
difference tryk i henhold til pkt. 11.3

5.2 Projektering og udfgrelse

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udfgres i overensstemmelse med den til enhver tid
geeldende lovgivning.

Det vil ikke veere muligt at anvende gennemstrgmningsvandvarmere til produktion af varmt
brugsvand.

Fjernvarmenettet er dimensioneret for anvendelse af varmtvandsbeholdere. Alternative Igsninger kan
i samrad med Varket benyttes (eks. Forvarmer til beholder)

5.3 Ved ny tilslutning af eksisterende varmeanlaeg, skal det ved 2 strengs anlaeg veere muligt at
flowbegraense hver enkelt radiator/enhed, f.eks med forindstilling af radiatorventil eller
returtermostat.

1 strengs anlaeg skal forsynes med dynamisk regulering af fremlgbstemperaturen sadan at bedst mulig
afkgling opnas.

6. Tilslutningsarrangement

6.1 Tilslutningsarrangementet, som forbinder fjernvarmeforsyningen med Forbrugerens
varmeinstallation, skal principielt udfgres som vist pa Bornholm Varmes principdiagrammer. Der skal
vaere mulighed for maling af drift tryk, med udtag placeret umiddelbart efter hovedventiler/maler.

7. Interne rgrledninger

7.1 Interne rgrledninger skal udfgres i overensstemmelse med efter geeldende normer, til maximalt 9 Bar
0g 90 grader i fremligb.

Mediergrerene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser de maksimalt
forekommende tryk og temperaturer.
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Det vil veere muligt at anvende alupex rgr, hvis de opfylder betingelserne i ISO 10508 klasse 1-5, 10
Bar.

Stalrgr kan samles med gevindsamlinger, svejsesamlinger, presssamling eller flangesamlinger.
Kobberrgr kan samles ved hardlodning eller klemringsfittings. Plastrgr samles med preskoblinger eller

klemringsfittings.

Skjulte, ikke udskiftelige anlaegsdele skal vaere vedligeholdelsesfrie og have en bestandighed og
funktionsstabilitet, der svarer til de bygningsdele, hvori de er indbygget.

Skjulte rgrledninger i stal ma kun samles ved svejsning. Skjulte kobberrgr ma kun samles ved
hardlodning. Der ma ikke anvendes samlinger i skjulte plastrgrsledninger.

Interne rgrledninger i jord mellem bygninger skal, ved direkte fjern-varmetilslutning (uden
varmeveksler), udfgres i praergr i samme type eller tilsvarende kvalitet som fjernvarmestikledningen.

7.2 Regrledninger skal monteres pa en sadan made, at der er mulighed for ekspansionsbevaegelser samt for
udluftning og aftapning i forngdent omfang.

Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe med kaede.

8. Specielle anlzeg.

8.1 Tilslutning af specielle anlaeg, f.eks. svugmmebade, procesvarmeanlag, gartnerier samt virksomheder
med et saerligt stort behov for varmt brugsvand og/eller ventilation, skal i hvert enkelt tilfzelde aftales
naermere med Bornholms Varme af hensyn til dimensionering af stikledning og maler.

9. Isolering.

I henhold til Bygningsreglementerne skal varmeinstallationer, herunder rgrledninger og beholdere,
isoleres mod varmetab efter Dansk Ingenigrforenings norm for termisk isolering af tekniske
installationer

10. Trykpr@vning og idriftseettelse.

10.1 Enhver nytilslutning eller udvidelse af en varmeinstallation, der tilsluttes direkte, skal af Installatgren
trykprgves inden tilslutningen til Bornholms Varme.

Samlinger pa rgrledninger ma ikke isoleres, indmures eller pa anden made tildaekkes, fgr trykprgve er
foretaget.

10.2 Prgvetrykket skal veere mindst 9 Bar i 2 x 15min (dynamisk + statisk). Safremt en installation ikke kan
tale ovennaevnte prgvetryk skal den tilsluttes over varmeveksler.

| gvrigt skal Arbejdstilsynets til enhver tid geeldende forskrifter om trykprgvning fglges.

Trykket i forsyningsledningerne kan stige til 6 bar med undtagelse af bestemte omrader, hvor trykket
kan vaere hgjere, i disse omrader skal installationen kobles indirekte. Bornholms Varme vil kunne
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oplyse disse omraders placering (Pravetrykket skal derfor for varmeinstallationer, der tilsluttes direkte,
generelt vaere mindst 9 bar.)

10.4 Bornholms Varme kan veaelge, at lade en repraesentant overveaere trykprgve, og kan patale eventuelle

10.5

10.6

fejl og mangler. Ejendomments tilslutning til Bornholms Varme er betinget af, at patalte fejl og mangler
er udbedret.

Inden idriftsaettelse og efter reparationsarbejder pa en varmeinstallation skal denne grundigt
gennemskylles.

Pafyldning og idriftsaettelse af varmeinstallationen bgr normalt ske med fjernvarmevand gennem
fremlgbsledningen.

Ofte er installationerne forsynet med laekageovervagning i forbindelse med energimaleren, derfor skal
Bornholms Varme underrettes ved forbrug af fjernvarmevandet.

Det pahviler Installatgren i forbindelse med afleveringen at sgrge for en omhyggelig indregulering af
varmeinstallationen, saledes at optimal afkgling af fjernvarmevandet opnas, og at instruere
Forbrugeren om varmeinstallationens drift.

Efterfglgende, fx ved ejerskifte, er det vaerkets opgave at informere Forbrugeren om
varmeinstallationens drift

DRIFTSBESTEMMELSER

11.

111

11.2

11.3

Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen

Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en fremlgbstemperatur,
der af Bornholms Varme reguleres efter klimatiske forhold (udetemperatur og vindstyrke), varierende
mellem 60°C og 90°C i hovedledningsnettet.

Fremlgbstemperaturen i en ejendom kan veaere lavere end ovennavnte temperaturer, nar
gennemstrgmningen i stikledningen er lille.

Fjernvarmevandet skal afkgles saledes, at gennemsnitsafkglingen over et forbrugsar ikke er mindre
end 30°C og at returtemperaturen ikke overstiger 30°C. Dette gaelder nye installationer, for
eksisterende installationer vil det vaere vanskeligt at overholde dette; men dog skal det tilstraebes at
opna sa god afkgling som muligt.

Safremt denne afkgling eller returtemperatur ikke opnas, er Bornholms Varme berettiget til at opkraeve
betaling for sine ekstraomkostninger, jeevnfgr den til enhver tid geeldende tarif.

Bornholms Varme har pligt til at levere den varmeeffekt, der er abonneret p3, jevnfer 2.1 og 11.1,
med et differenstryk malt under drift ved hovedhanerne pa mindst 0,3 bar. Det er en forudsaetning, at
en aftalt minimumsafkgling overholdes. Trykket i fremlgbsledningen ved hovedhanen vil maksimalt
veaere 6 bar,

Med undtagelse af bestemte omrader, hvor trykket kan vaere hgjere, i disse omrader skal
installationen kobles indirekte. Bornholms Varme vil kunne oplyse disse omraders placering

Forbrugere der undtagelsesvis tilkobles pa transmissionsledninger skal altid tilkobles indirekte over
varmeveksler.
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11.4 Ejendommens varmeinstallation skal dimensioneres i henhold til de af Bornholms Varme fastsatte
krav, jeevnfgr 5.1, dette geelder dog kun for nye installationer.

11.5 Vedligeholdelse af hovedhaner foretages af Bornholms Varme.

| tilfeelde af brand, rgrbrud eller lignende skal begge hovedhaner lukkes, og aftapningshanerne pa
varmeinstallationen skal abnes. Hovedhanerne skal enten vaere helt dbne eller helt lukkede.

11.6 Ved reparation og vedligeholdelse af eiendommens varmeinstallation ma aftapning af fjernvarmevand
almindeligvis kun foretages af Installatgren efter aftale med Bornholms Varme.

11.7 Driftsforstyrrelser i eiendommens varmeinstallation foranlediget af aflukninger i hovedledningsnettet
afhjzelpes af Bornholms Varme ved henvendelse til dette. Driftsforstyrrelser i ejendommens
varmeinstallation i gvrigt afhjeelpes af forbrugerens installatgr for Forbrugerens regning.

12. Mdling af fjernvarmeforbrug.

12.1 Bornholms Varme leverer det for afregning mellem Forbrugeren og Bornholms Varme ngdvendige
maleudstyr og bestemmer malernes antal, stgrrelse, type og placering.

12.2 Maleudstyret ejes og vedligeholdes af Bornholms Varme og udskiftes efter regler fastsat af Bornholms
Varme.

Ved energimalere tilsluttet 230V-nettet betaler Forbrugeren elforbruget.

Safremt Forbrugeren opsaetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette Bornholms
Varme uvedkommende.

12.3 Maleudstyret og dettes placering ma ikke andres uden veerkets godkendelse. De ved malere og
ventiler anbragte plomber ma kun brydes af vaerkets personale eller af Bornholms Varme dertil
bemyndigede personer.

Foretages der indgreb mod maler eller plomber, og dette medfgrer tvivl om malingens korrekthed,
annulleres malingen, og Bornholms Varme beregner forbruget. Indgreb kan medfgre, at der indgives
politianmeldelse.

12.4 Bornholms Varme har ret til at flytte maleudstyret, hvis det anses for ngdvendigt. Omkostningerne
ved flytningen afholdes af Bornholms Varme.

@nsker Forbrugeren maleren flyttet, skal flytningen godkendes af Bornholms Varme. Udgiften til
flytningen betales i sa fald af Forbrugeren.

12.5 Ved tvivl om malerens korrekte visning, er Bornholms Varme berettiget til for egen regning at afprgve
maleren.

Forbrugeren kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling til Bornholms Varme forlange at fa maleren

afprgvet. Hvis den ved afprgvningen konstaterede maleafvigelse er stgrre end de fastsatte graenser,
afholdes samtlige omkostninger i forbindelse med malerafprgvningen af Bornholms Varme.
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Maleren anses for at vise rigtigt, nar denne ved afprgvning i en akkrediteret prgvestand har en relativ
maleafvigelse, som er mindre end eller lig med de af myndighederne til enhver tid fastsatte graenser
for maleafvigelser.
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