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CSR 2022 DET CLAUS SIGER

2022 vil vi altid huske. Et voldsomt ar hvor verden gik i ubalance, og hvor
organisationen blev tryktestet og bestod preven. Men ogsa et ar hvor vi begynder
at kunne skimte konturerne af fremtidens forsyning.

Energikrisen og krigen i Ukraine gav tarnhgje elpriser, der gjorde ondt pd bornholmernes akono- k’ :
mi. | naesten et ar var kundeservice taet pa at veere lagt ned af telefoner, e-mails og kunder ved Direkter
skranken. Vi er alle blevet bergrt - og har aldrig talt mere om elpriser end i 2022. Vi gjorde alt for at Claus M. Andersen

holde priserneiro - frasagde os bl.a. provenu pa salg af el i 4. kvartal og fastfres fjernvarmepriser-
ne. Vi stod det igennem, og fik naesten alle kunder med over pa den anden side - i mere smult van-
de. Jeg er overbevist om, at Bornholms Energi & Forsyning har lagt alen til vores i forvejen gode
relationer til vores kunder. Sikke et team. Energikrisen er ikke ovre. Men nu er vi klogere. Og klar.

| 2022 lIgftede vi vores CSR-arbejde ved at igangsaette Baeredygtighed 2.0 - ét af fokus-

1 2022 loftede vi vores
CSR-arbejde ved at igang-

punkterne i vores 2030-strategi: Medlemskab af FN's Global Compact, ansaettelse af Marie Wibe satte Baredygtighed 2.0 -
som Beaeredygtighedsansvarlig og startskud pd en kortlaegning af vores klimaaftryk, et egentligt ét af fokuspunkterne i vores
klimaregnskab. Det er vigtigt, at vi som en ansvarlig og baeredygtig virksomhed bliver bedre til at 2030-strategi.

male, og til at sette mal for, vores pavirkninger pa miljg, klima, sociale og ledelsesmaessige for-
hold. Det skylder vi os selv - og i den grad vores omverden, som er helt afhaengig af vores ydelser.

Energigen, nye vindmalleprojekter og planer om PtX-anlaeg kan komme til at give Born-
holm nogle helt nye og unikke muligheder. Dem skal Bornholm gribe, og vi er meget nysgerrige
pa, hvordan vi derigennem kan give et bidrag til at lgse klimakrisen. Det haster. Som gens multi-

forsyningsvirksomhed skal vi ggre os Kklar til snart at treeffe nogle meget vigtige og langsigtede be- Denne rapport udger den

slutninger. De naeste 8-10 ar bliver ikke sejlads pa fladt vand - og kompasset vil sta pa forandring. lovpligtige redegarelse for

Men jeg har en god mavefornemmelse. Vi er et godt sted i forhold til at kunne treeffe de rigtige, samfundsansvar jf. §99a

langsigtede beslutninger - til gavn for vores kunder og for vores omverden. og kensfordeling i ledelsen
jf. 899b.
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CSR 2022 PA 1 MINUT

En verden i ubalance
Den europeeiske energikrise, krigen
-|7 246 i Ukraine og en manedlang afbry-

C delse af sgkablet har faet vores
COz-udslip fra elproduktionen til at
stige fra 4.500 til 17.246 tons.

Omdemme med skrammer
Bornholms Energi & Forsynings
generelle omdgmme kommer lidt
skrammet ud af 2022. Ned med 7
procentpoint.

Mere importeret biomasse
Mindre udbud af bornholmsk flis
pa grund af mindre aktivitet i sko-
vene har gjort, at vi 2022 matte
importere 14 % mere flis.

¥  BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

Kundetilfredshed stiger fortsat

2022 var praeget af historisk hgje elpriser. Det gav
usikkerhed og bekymringer over gkonomien hos
vores kunder. Og ekstrem travlhed hos vores kunde-
service. Kundetilfredshed (oplevet sagsbehandling)
stiger fra 4,25 til 4,33.

Vi har styr pa spildevandet

Igen i 2022 lykkedes det at rense spildevandet sa
effektivt, at vi ndede malsaetningen om at rense
vandet dobbelt s& godt som gzeldende krav.

Tilfredse medarbejdere
Medarbejdertilfredsheden holder stand. | 2021 var
medarbejdertilfredshedsscoren pa 76. Tallet er det
samme som 2022 - trods udfordringer med ener-
gikrise og krigen i Ukraine, samt et strategiarbejde
med masser af stejle laeringsstiger.




CSR 2022

Om Bornholms Energi
& Forsyning

CSR - derfor geor vi det.
Sadan ger vi det.

2022/ Seerlige
begivenheder

2022 / Sarlige
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De fire strategiske
fokusomrader

INDEX

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

Strategisk fokuspunkt
Kunder

Strategisk fokuspunkt
Klima & miljo

Strategisk fokuspunkt
Samfund

Strategisk fokuspunkt
Medarbejdere

2023
Strategisk fokus

The missing link - nyt
projekt til 100 mio. kr.

Vores miljg- og klima-
arbejde opgraderes

En verden i ubalance - krig
og energikrise

Vi er nysgerrige pa
fremtidens forsyning

Voksenlaerlingen
overlevede 1. ar

Gron profil gor os til en
attraktiv arbejdsplads

Derfor stiger vores CO,-
udslip

Gron mobilitet. Vi har
faet de farste elbiler.

CSR oversigt

Sadan indsamler og
beregner vi



CSR 2022 OM BORNHOLMS ENERGI & FORSYNING

Vi skaber baeredygtig omstilling, udvikling og
vaekst pa Bornholm gennem sikker, effektiv
og kundeorienteret forsyning

+ Bornholms Energi & Forsyning er en multiforsyningsvirksomhed.
* Viproducerer og salger el til private og erhvervskunder i Danmark.
*  Viproducerer og leverer varme til husstande og virksomheder.
Vi leverer vand til bornholmske husstande og virksomheder.
« Vihandterer alt spildevand pa Bornholm.

Pejlemaerke: Vi skaber baredygtig omstilling, udvikling og vaekst pd Bornholm gen-
nem effektiv og kundeorienteret forsyning.
+  Viveegter faellesskabet fgr vores egne interesser.
Vi teenker og handler fremsynet.
«  Viskaber gode kundeoplevelser og er abne og arlige.
+  Viseger forbedringer hver dag.
*  Vipasser pd os selv og hinanden.

Bornholms Energi & Forsyning er ejet af Bornholms Regionskommune. Derfor spiller vi
en afgerende rolle i Bornholms mal om - i 2040 - at blive et fossilfrit samfund baseret
pa baeredygtig og vedvarende energi.

¥  BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING



CSR 2022
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OM BORNHOLMS ENERGI & FORSYNING

Rammer for vores arbejde
Bornholms Energi & Forsyning agerer inden for rammerne af Bornholms Regions-
kommunes ejerstrategi og Bornholms Regionskommunes energistrategi.

Bestyrelsens kensdiversitet

Bornholms Energi & Forsyning har kun begraenset indflydelse pa bestyrelsens kgns-
maessige sammensatning, da hovedparten af bestyrelsen sammensaettes af Born-
holms Regionskommune. | 2022 var der 42% kvinder og 58 % meaend i bestyrelsen.

Bestyrelsens tilstedevaerelse
| 2022 har der vearet tilstedveerelsesprocent pa bestyrelsesmgderne pa 97.

Lonforskel mellem direktor og medarbejdere
Vores direkter far 4,1 gange sa meget i lgn i forhold til medianlgnnen for medarbej-
derne.

Download
Bornholms Regionskommunes
ejerstrategi

Bornholms Regionskommunes
energistrategi.

Download

Bornholms Energi & Forsyning
er tilsluttet Dansk Fjernvarmes,
DANVAs, Dansk Affaldsforenings
og Danske Vandveerkers kodeks
for god selskabsledelse.

Dansk Energi's kodeks for god
selskabsledelse.




CSR 2022 OM VORES CSR ARBEJDE

Corporate Social Responsibility, derfor...

Som en af Bornholms sterste virksomheder er vi forpligtet over

for vores kunder, medarbejdere, samarbejdspartnere, ejere og det
omgivende samfund til tage ansvar. Samfundsansvar og baeredygtighed
bliver i stigende omfang en forudsaetning for at drive virksomhed.

Vi driver vores virksomhed med det mal at skabe vaerdi for mennesker, miljg, skonomi
og Bornholm. Vi har valgt FNs verdensmal som én af vores rettesnore. Blandt andet
derfor har vi i 2022 taget hul pa at kortleegge vores klimaaftryk og er blevet medlem af
FN's Global Compact.

Samfundsansvar er et element i Bornholms Regionskommunes ejerstrategi.
Samfundsansvar er en integreret del af bade strategi og daglig drift i Bornholms Ener-
gi & Forsyning. Vi stiller ogsa krav til vores leveranderer omkring sociale klausuler i
udbudsprocesser. Vi forventer, at leverandgrer efterlever vores Code of Conduct, der
forklarer om forventninger og forudsaetninger for et godt samarbejde.

Sociale klausuler i udbud er et centralt emne for os. Vi forventer, at de leveran-
darer, der udferer starre opgaver for os, med rimelighed tager ansvar for uddannelse
af laerlinge og evt. fastholder udsatte borgere i arbejde.

¥  BORNHOLMS
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Sadan organiserer vi
CSR-arbejdet

Det er Bornholms Energi &
Forsynings CSR- og Public
Affairs-ansvarlige, der over-
ordnet varetager arbejdet
med CSR. Vores omradeche-
fer og neglemedarbejdere
er ansvarlige for at drive og
rapportere lgbende resulta-
ter inden for deres enkelte
fagomrader. Resultaterne
pa CSR-omradet praesente-
res for bestyrelsen sammen
med arsregnskabet.




CSR 2022 SARLIGE BEGIVENHEDER

En verden i ubalance
Energigen
FN Global Compact

2022 vil blive husket for historisk heje og svingende priser pa el. Haje elregninger pres-
sede de bornholmske forbrugere. Bade kundeservice og resten af organisationen sluk-
kede ildebrande stort set hele aret - og leverede en massiv indsats.

Der blev lavet afdragsordninger, justeret acontoaftaler og oprettet indefrys-
ningsordninger. Kunder blev flyttet fra vores fast pris-produkt til det variable-produkt.
Leeg dertil kommunikation i lange baner.

Bekymringerne og usikkerheden var massiv. Vi send-
te campingvognen gen rundt og inviterede til en elsnak. Vores
telefonanleeg bred sammen. Kundeservice onboardede to nye
medarbejdere midt i den veerste storm - og alle fik et kursus i
krisekommunikation.

Selv om det farst er om nogle ar, at energigen for alvor
bliver fysisk med vindmgller, 3 gigawatt-kapacitet og transforma-
toranlaeg, sa er vi nysgerrige pa den store klinge. Energigen vil
medfere store sendringer og forandringer for Bornholms Energi

& Forsyning. Vi maerker allerede en voldsom opmarksomhed, men ogsa et pres for at
blive klar til at traeffe de rigtige beslutninger for Bornholm.

¥  BORNHOLMS
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WE SUPPORT

[ 2022 tilsluttede Born-
holms Energi & Forsyning
sig FN's Global Compact.
Som deltager i dette ini-
tiativ forpligter vi os til at
folge Global Compacts ti
grundlaeggende principper
om menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder,
milje og anti-korruption. Vi
forpligter os desuden til at
arbejde for indfrielsen af
FN's Verdensmal.




CSR 2022 DE FIRE STRATEGISKE FOKUSOMRADER

Vi skaber baeredygtig

Ved at veelge fire strategiske omstilling, udvikling og vaekst

fokusomrader kan vi prioritere og Vision og mission pa Bornholm gennem sikker,
effektiv og kundeorienteret
optimere vores CSR-arbejde. forsyning.

| 2% yeroensmiL

v M forbaredygtig udvikli
“an e

Miljo & klima Medarbejdere

Kundetilfredshed CO2-udledning Sociale klausuler Arbejdssikkerhed
Omdgmme Varme, vand og -eltab Forretningsetik Fysisk arbejdsmiljg
Abenhed Innovation/grgn energi Sponsorater Medarbejderudvikling
Tilgeengelighed Baeredygtig biomasse Lokalt engagement Diversitet (ken)
Forsyningssikkerhed Rent drikkevand Rekruttering

Persondatabeskyttelse

¥ BORNHOLMS
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KUNDER

Identificerede risici Indsatsomrader
Energikrise >  Kurseri
krisekommunikation 13761
Potentiel utilfredshed >  Kundeambassaderen. 15
Forsyningssikkerhed >  Systematisk vedligehold. 20/21/722
Asset management.
Forkert brug af data og darlig > Systematisk kommuni- 16
datasikkerhed kation / traening.
It-sikkerhed >  Test, treening og udvik- 17

ling af cybersikkerhed.

BORNHOLMS
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MILJ@ 06 KLIMA

Identificerede risici

Indsatsomrader

Varmetab i fjernvarme-
nettet

Listedprojektet. Asset management. 33

Overlgb af spildevand

Baeredygtig biomasse

Pesticider i drikkevand
datasikkerhed

Ny spildevandsplan. 38
Certificering. 28
Kontinuerlige malinger. 35

Ved fund pa vandveerksniveau testes
yderligere pa boringsniveau. De borin-
ger, hvor der bliver fundet pesticid eller
Pfas bliver droslet ned, sa vi kommer
ned under detektionsgraensen eller alter-
nativt, sa lavt ned i niveau som muligt.




SAMFUND

Identificerede risici

Indsatsomrader

Risici i leveranderkaede >  Code of conduct 41
Social dumpning blandt -  Ansvarlig leverandgrstyring

entreprengrer Kundeambasadgren. 4
Omdgmme >  Lokalt engagement 43

Asset management.

§ BORNHOLMS

ENERGI & FORSYNING

MEDARBEJDERE

Identificerede risici

Indsatsomrader

Arbejdsmiljg og sikkerhed Forebyggelse/indrapportering 48

Medarbejdertilfredshed Opfelgning pa arlige malinger 47

Rekruttering/diversitet Anbefalinger til afdelingsledere 74
Bevidst markedsfering.

Elever Uddannelsesmesse. 49




CSR 2022 ‘ STRATEGISK FOKUSOMRADE / KUNDER
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CSR 2022 KUNDER

Kundeservice (oplevet sagsbehandling)

Malsaetningen var en score pa 4,25 ud af 5.
Resultatet blev 4,33 ud af 5.

De hgje og svingende energipriser i 2022 medferte bade bekymring og usikkerhed
hos vores kunder. Vi fik et ar med ekstraordinaer stor opmaerksomhed og leverede
en ekstraordinaer indsats for at give vejledning, skabe tryghed og overblik. Det har de
kunder, vi har haft kontakt med, kvitteret for.

Bornholms Energi & Forsyning har i 2022 udvidet antallet af kolleger i kunde-
service for at imgdekomme kundernes behov, herunder behovet for skreeddersyede
lzsninger. Kundeservice har ydet gode rad 'pa farten’ - vores campingvogn har veeret
rundt i de bornholmske byer. Vi har afholdt en energimesse og deltaget i diverse ar-
rangementer mv. Pa de interne linjer er der etableret et system, der letter sagsgangen
til gleede for bade kunde og medarbejder.

| et forsgg pa at komme kundernes traengte gkonomi i megde, besluttede vi
at undlade at beregne provenu pa elregningerne i 4. kvartal. Medarbejderne kom pa
kursus i krisekommunikation for at optimere kundebetjeningen og give vaerktgjer til
at kvalitetssikre kommunikationen under pres.

| 2022 fik vi desuden nyt mailsystem, der giver lettere allokering af sager til
rette medarbejder. Resultat er bedre kvalitet i vores tilbagemeldinger til kunderne.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

o -

Mal 2023

Mal 2022

2019

Kunden er i centrum hos Bornholms
Energi & Forsyning. Det skal veere nemt
at veere kunde. Det skal veere nemt at
komme i kontakt med os. Vi leverer mul-
tifunktionel service - vores medarbejde-
re skal kunne levere service uanset om
det drejer sig om vand, varme, strem
eller spildevand.




CSR 2022 KUNDER

Omdgmme

Malsaetningen var en score pa 80 %.
Resultatet blev 73 %.

Den generelle tilfredshed (omdgmme) med Bornholms Energi & Forsyning er reduce-
ret med cirka pa 7 procentpoint.

Det store fald skyldes, at 2022 var et ar praeget af hgje elpriser og voldsomt
stigende nettariffer fra elnetselselkabet TREFOR El-net @st. Usikkerheden, bekymrin-
gerne, de hgje elpriser og nye og meget hgje nettariffer ma naturligvis smitte af pa det
firma, der - pa feellesskabets vegne - sender regningen. Og den opgave er vores.

Men vi fik placeret Bornholms Energi & Forsyning i medierne pa den rigtige
made og fik forklaret, hvorfor priserne var gaet amok. Vi arbejdede malrettet pa at
hjeelpe bornholmerne med forbrugsalarmer, bedre selvbetjeningsmuligheder, vejled-
ning, meder, kommunikation, messer, pressearbejde. PR-maessigt har vi afviklet kun-
dedag, en energimesse, fastholdt sponsoraterne til Wonderfestiwall, DBU Bornholms
Ungdomsfodbold, Etape Bornholm.

Vi har droslet ned i sponsoraterne i 2022, hvilket ogsa medvirker til at arets
resultat ligger under resultateti 2021. 12023 er det ambitionen at veere tilbage for fuld
styrke.

2019

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING




CSR 2022 KUNDER

Klager til kundeambassadgren

Malsaetningen var 3 klager til kundeambassaderen.
Resultatet blev 1 klage til kundeambassadoren.

Resultatet er opnaet i et &r med meget store sagsmangder og ekstraordinaere op-
gaver. Vi har generelt undgaet darlige sager og vores bevidste satsning pa bedre og
mere optimal kommunikation betaler sig. Vi er gode til at mgde kunderne i gjenhgjde,
handtere uklarheder og finde lgsninger.

Vand, varme, strem og spildevand har relativt stor indflydelse pa bornholmer-
nes velfaerd og muligheder for at leve et fornuftigt liv. Samtidig er der ofte gkonomi
involveret i vores relationer. Vi har mange kunderelationer, vi har mange kontakt-
punkter - og dermed mange muligheder for utilsigtet at udlgse en konflikt.

Hver klagesag til kundeambassadgren er principielt et stykke lzering. Selv om kun-
den ikke far medhold i klagesagen, sa vil der veere laering eller erfaringer, som kan
optimere den made, vi mgder andre kunder pa fremadrettet.

Klagesagen gav ikke anledning til at omgere de afggrelser og afslag, som
medarbejderne havde truffet.

2020 2021 Mal 2022 Mal 2023

2022

Hvis en kunde efter en afggrelse i

e kundeservice fgler, at de har faet en
utilfredsstillende behandling, kan de
indbringe sagen for vores kundeam-
bassader, som vil kigge pa sagen
fra begge sider. Hvis det viser sig, at
Bornholms Energi & Forsyning har
begaet fejl i vores kommunikation
eller handtering af sagen, sa siger vi
undskyld og retter op pa det.
Kundeambassadarens arbejde kan
resultere i, at vi eendrer tidligere af-
gorelser, aendrer regler og processer
samt forbedrer den information, vi
giver til kunderne.

'.°

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING




CSR 2022 KUNDER

Persondata og it

I en verden praeget af ubalance og konflikt, har vi et historisk fokus pa
at beskytte systemer, medarbejdere og kunder. Hver dag.

Bornholms Energi & Forsyning driver samfundskritisk infrastruktur. Vi opsamler og
bearbejder persondata. Vi handterer en raekke informationer i forbindelse med for-
brug af vand, varme, el og spildevand.

Vores it- og informationssikkerhedspolitik udger det samlede grundlag for alt arbej-
de med it-sikkerhed, for behandling af personoplysninger og for opretholdelse af
forsyningskritiske processer i virksomheden. Det betyder blandt andet:

+  Kontinuerlige it-kontroller og tests.

@get fokus pa korrekt anvendelse af data og ikke mindst persondata.

+ Medlemskab af EnergiCERT, som lafter sektorens cyber- og informationssikker-
hedsniveau og stetter sektoren i at handtere cybertruslen professionelt.

+ Der afholdes Igbende gvelser i beredskabsgruppen.

«  Vitester og maler medarbejdernes opmaerksomhed pa ‘unormale mails'.

+ Viundersgger medarbejdernes mailbokse for personfglsomme data, som ikke
ma ligge der - og hjaelper lebende medarbejderen med at slette mails med fol-
somme og fortrolige persondata.

+  Det ervores politik, at alle medarbejdere skal gennemga relevant uddannelses-
forlab omkring GDPR som e-learningskursus.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

Datasikkerhedsbrud 2022

Vi havde et enkelt sikkerhedsbrud,
hvor et it-system distribuerede
informationer pa tveers af kundeiden-
titeter. 51 kunder var omfattet. Sagen
blev handteret og anmeldt til Datatil-
synet.

Beredskab

Vi forholder os til cyber-angreb pa for-
kant. Vores arbejde med cybersikker-
hed tager afsaet i officielle retningslin-
jer, der beskriver, hvordan forskellige
sektorer skal beskyttes og beskytte
sig. Myndighederne stiller krav til
bade avelser og beredskabsplaner.
Beredskabet bestar af uddannelse

og overvagningssystemer. Bliver vi
angrebet, sa har vi strategier og be-
redskabsplaner. Vi har kontrakt med
et eksternt sikkerhedsfirma.

Leveranderstyring

Vi har leveranderer, som har adgang
til vores systemer. Vi sikrer, at der er
sporbarhed, sa vi kan se og vide, hvad
de har adgang til.

..°




CSR 2022 KUNDER

General Data Protection Regulation

Malsaetningen var 100 % GDPR-kompetence
Resultatet var...

Vi har i december 2022 faerdiggjort implementering af et nyt system til oplysning og
viden om it-sikkerhed og GDPR. Udrulningen af kurser i det gamle system blev i pro-
cessen sat i bero. Derfor har vi ikke i ar ikke noget datagrundlag for 2022,

Det nye system betyder, at kurserne kan fordeles over aret, sa vi kan skabe
oplysning og viden lgbende i stedet bare for én gang. Hvert kvartal kommer der nye
kurser til. Vi treener forskellige elementer, malrettet relevante malgrupper

GDPR eller Persondataforening handler om at have styr pa sikkerheden i for-
hold til de personoplysninger, vi behandler. Vi passer godt pa vores kunders og vores
ansattes data. Persondataforordningen er et veerktaj, der gor, at vi labende dokumen-
terer vores behandling af personoplysninger:

2021 2022

* Hvilke personoplysninger behandler vi?

* Hvorfor behandler vi personoplysningerne?

* Hvordan behandler vi personoplysningerne?

+ Hvor behandler vi personoplysningerne?

* Hvor leenge behandler vi personoplysningerne?

BORNHOLMS
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CSR 2022 KUNDER

Forsyningssikkerhed generelt

Bornholms Energi & Forsyning skaber rammerne for rigtig mange
processer i det bornholmske samfund: strem, varme, vand og
handtering af spildevand. Derfor kommer forsyningssikkerhed altid
forst. Forsyningssikkerhed er en forudsaetning for ethvert moderne
samfund.

. Vi investerer malrettet og langsigtet i vores infrastruktur.

. Vi arbejder struktureret med Asset Management.

. Vi prioriterer efter et tilstandsbaseret vedligeholdelsesprogram.

. Vi kommunikerer hurtigt og individuelt, nar vi ikke kan levere.

. Vi bruger det nationale beredskabssystem til at sende sms'er om bade planlagte
og uplanlagte afbrydelser af forsyningssikkerheden.

. Vi er i taet dialog med entreprenarer og handvaerkere, som arbejder i og omkring
vores systemer.

. Vi stiller kortmateriale over spildevandsledninger til radighed for kloakmestrene
for at assistere deres projektering.

BORNHOLMS
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4 vandveerker.

589 km hoved-, forsynings- og ravands-
ledninger.

84 km stikvandledninger.

29 vandboringer.

11 trykforeggere.

850 km ledninger til spildevand.

7 renseanlaeg.

215 pumpestationer til spildevand.

1 flisfyret kraftvarmeanleeg. Generato-
rer, varmvandskedler, skorstene (70, 62
og 40 meter), rensningsanlaeg, flistrans-
porter, 3.000 m3 flissilo.

4 x dieselmotorer - i alt 19,6 MW.

10 x dieselmotorer i alt 15 MW.

4 decentrale varmeveerker.

3 decentrale reserve-varmevaerker.
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Forsyningssikkerhed / elektricitet

Det bornholmske elsystem er koblet sammen med det nordiske
elsystem. Vi har med andre ord - under normale omstandigheder -
altid adgang til strom, hvis vi ikke selv kan producere den.

Det var sa ikke tilfaeldet i 2022. Sgkablet blev revet over. | praecis en ma-
ned var vi uden adgang til strem fra det nordiske elmarked. Dieselmaski-
nerne kom pa arbejde.

Energinet, som har ansvaret for forsyningssikkerheden i hele Dan-
mark, har indgaet en aftale med Bornholms Energi & Forsyning om, at vi
opretholder et beredskab, sa vi kan levere op til 55,5 MW, hvis sgkablet til
Sverige knaekker eller bliver beskadiget. | fglge kontrakten med Energinet
har vi - sammen med TREFOR El-net @st - seks timer til at etablere fuld
stremforsyning pa Bornholm. Og det lykkedes.

P4 samme made star vi ogsa til radighed for Energinet, hvis de har
brug for ekstra spaending (regulérkraft) i enten Danmark eller Norden.
Dette beredskab kraever en hel del prgvestarter og vedligehold af maski-
ner.

| 2022 bestilte Energinet en historisk maengde regulérkraft pa grund
af den europaeiske energikrise, som blev forsteerket af den russiske invasi-
on af Ukraine.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING
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Forsyningssikkerhed / fjernvarme

12022 var der 3 akutte afbrydelser og 26 planlagte afbrydelser.

Bornholms Energi & Forsyning har 6.585 (6.400 i 2021) fjernvarmekunder i Allinge,
Balka, Gudhjem, Hasle, Klemensker, Listed, Lobbaek, Melsted, Muleby, Nyker, Nylars,
Nexg, Olsker, Sandvig, Snogebaek, Svaneke, Tejn, Vestermarie, @sterlars, @stermarie,
Aakirkeby og Aarsdale.

Derudover leverer vi fiernvarme til Renne Vand og Varme, der har omkring
6.000 andelshavere. Fiernvarmen til Renneborgerne produceres pa det flisfyrede
kraftvarmevaerk i Rgnne. Vaerket leverer ogsa en god del af den strgm, vi bruger pa
Bornholm.

Investeringerne i fiernvarmeinfrastrukturen sker efter det raderum, der ud-
mentes i kommunens varmeplan. Vi afbryder fijernvarmen pa grund af tilslutning af
nye forbrugere (planlagt) og pa grund af renovering (planlagt). Akut nedlukning sker,
nar der er brud pa vores ledningsnet.

Der er i 2022 foretaget investeringer i fjernvarmeinfrastrukturen pa 5,5 mio.
kroner.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING
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Forsyningssikkerhed / vand

Malszetning: Vi skal have reetableret vandforsyningen indenfor 120 minutter
ved akutte afbrydelser, hvis mere end 50 beboere er berort.
Resultat: 95 minutter.

Vi har i sagens natur begranset indflydelse pa antallet af uplanlagte nedbrud. Selv
om vi investerer klogt og forsgger at renovere de dele af vores vandsystem, som er

mest udsat for at forhindre nedbrud, sa er der faktorer, som vi ikke herre over. F.eks.

vejret og aktiviteten i byggebranchen. Er der hgj aktivitet i byggebranchen, er der fle-
re gravkeer pa arbejde. Vores erfaringer viser, at der er en vis sammenhang mellem
gravkeer og ledningsbrud.

Investeringer og forbedringer i infrastrukturen er reguleret i Vandsektorlo-
ven. Investeringerne sker ikke efter behov, men efter det raderum, der i vandsekto-
rens 'hvile-i-sig-selv-princip’. Derfor er det sveert at have malsatninger for henholds-
vis planlagte og uplanlagte handelser. | stedet arbejder vi med malsaetninger om,
hvor lzenge forbrugerne er uden vand. Vi maler pa, hvor hurtige vi er til at rette fejl.

| 2022 solgte vi 1.166.053 m3 vand. Et fald pa cirka 6 % i forhold til 2021
(1.239.469 m3). 1 2022 blev der investeret 8.9 mio. kroner i vandomradet.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

2019

Ved planlagte afbrydelser har vi som malsaet-
ning at reetablere vandforsyningen indenfor gen-
nemsnitligt 240 minutter. Ved laengerevarende
afbrydelser udferer vi typisk arbejdet om natten.

Sikre, at alle har adgang
til vand og sanitet, og at
dette forvaltes baere-

dygtigt.
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Forsyningssikkerhed / spildevand

Malsaetning: Ingen overleb til hav, seer og der med anmeldelsespligt.
Resultat: Tre overleb med anmeldelsespligt.

2022: 1 stk. teknisk nedbrud i pumpestation, 1 stk. forurening, hvor spildevandet
havde forhgjet pH og 1 stk. sterre streamafbrydelse, som ramte hele gen.

Vi har sat en malsatning om, at vi ikke vil acceptere overlgb. Spildevand
herer til pa et rensningsanlaeg. Ikke i havet, i seerne eller vores der. Samtidig skal
man huske pa, at overlagb naesten altid sker, fordi naturen har spillet os et puds eller
fordi vi - typisk pa grund af fejl hos virksomheder - modtager spildevand med sa hgj
en pH-vaerdi, at vi er ngdt til at fere det ud i havet, da det ellers vil gdeleegge vores Mal 2022 Mal 2023
anlaeg.

| 2022 arbejder vi intenst sammen med Bornholms Regionskommune om en
ny spildevandsplan. Den er pa trapperne, men afventer pt. politisk vedtagelse.

| 2022 kickstartede vi ogsa arbejdet med en omfattende registrering af over-
lebsbygvaerker - indmaling af niveauer og databehandling - som kan bruges i drift
og fremtidige renoverings- og fornyelsesopgaver. Vi gik samtidig i gang med at se,
om modelberegninger af kloakoplande og intelligente styringsveaerktgjer kunne |gse
nogle af vores udfordringer.

Sikre, at alle har adgang
til vand og sanitet, og at
dette forvaltes baere-

dygtigt.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING
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Klima og miljo

Bornholm og Bornholms Energi & Forsyning har veeret frontrunner i
den gronne omstilling i mange ar. Malet om at veere et baeredygtigt
samfund har vaeret en del af den bornholmske politiske dagsorden i
mange ar. Det mal er kommet teettere pa med energioen.

Bornholms Energi & Forsyning star et nyt og godt sted, hvor der er skabt et solidt og
staerkt skonomisk fundament for at teenke udvikling og fremtid. Vi vil veere med til
at skabe intelligent gren omstilling og vaekst pa Bornholm gennem effektiv og kun-
deorienteret forsyning. Vi passer pa naturen sammen med vores kunder, sgrger for
rent vand, renser spildevandet, sa der er strande til at bade i og producerer strem og
varme uden at belaste naturen med ungdige CO2-udslip.

Vores fokus er at indfri vores ejers ambitioner pa energi- og forsyningsomra-
det, og vaere med til at skabe baeredygtig udvikling og vaekst pa Bornholm - for Born-

holm - uanset om vi taler vand, varme, spildevand eller energi. Bidrage til hurtig hand-

ling for at bekaempe
klimaforandringer og
deres konsekvenser.

. Bornholm bliver verdens ferste energig. Vi er meget nysgerrige og bruger mange
ressourcer pa at forberede os. Energigen og de andre projekter i @stersgen vil
skabe et helt nyt paradigme, som stiller krav til vores evne om at kunne handtere
forandring og veere Klar til at treeffe langsigtede og gkonomisk tunge beslutnin-

ger.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING
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. Vi har gennem arene arbejdet aktivt for at nedbringe belastningen fra vores an-
leg og veerker og har arbejdet systematisk med at opna konkrete miljgmal. |
2022 satte vi trumf pa og initierede strategiprojektet ‘Baeredygtighed 2.0": An-
seettelse af baeredygtighedsansvarlig Marie Wibe og udarbejdelse af et egentligt
klimaregnskab,.
«  Visaetter solceller pa vores mange sma og store driftsbygninger. Vi er en vigtig brik i Bornholms
+  Viinvesterer malrettet og langsigtet i vores infrastruktur for at sikre reduktioner Regionskommunes ambitioner om
i vores energiforbrug. at blive et klimaneutralt og fossilfrit
. Vi arbejder struktureret med Asset Management. samfund.
. Vi prioriterer efter et tilstandsbaseret vedligeholdelsesprogram.
. Vi kickstartede i 2022 100 mio. kroners projektet 2Lipp, som maske rummer
kimen til, hvordan vi skal handtere store mangder af sol og vind i elnettet.
. Sammen med teet pa 15 andre forsknings- og udviklingsprojekter er 2Lipp en del
af vores segen efter svar pa den udfordring, der hedder fremtidens forsyning.

o)

BORNHOLMS
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Andel af vedvarende energi i vores
produktion af el og varme

Malsatning 97 % vedvarende energi.
Resultat: 92 % vedvarende energi.

Vi ndede ikke vores malsatning. Det skyldes blandt andet, at vi sidst pa aret blev bedt
om at levere regulérkraft i sterre omfang end beregnet pa grund af krigen i Ukraine
og stor mangel pa energi i hele det europaeiske elsystem. Kablet fra Sverige var ude af
drift i en maned. Det gav arbejde til diesel-maskinerne.

2022 PRODUKTIONSMIX EL 0G VARME

MWh % 2021 2020
Sol 803 0,20 0,20 0,30
Vind 27.572 8,50 790 11,30
Veerket biomasse 124.431 38,40 41,80 40,40
Veerket: kul og olie 25.594 7,90 2,70 2,10

Decentral (biomasse) 145.267

2022

Stgtte op om, at alle har
adgang til palidelig baeredyg-
tig og moderne energi til en
overkommelig pris




CSR 2022

KLIMA OG MILJO

Det ses naesten ogsd af vores egne data, at aret ikke var hverken et
solar eller et vindar. Bade sol og vind har prasteret pa et hejere niveau
tidligere.

Vores strgm bestar i overvejende grad af sol, vind og flis. Brugen af olie
er begraenset til regulérkraft, prgvestarter i forhold til vores beredskab
og endelig ved stgrre nedbrud - f.eks. kablet til Sverige.

27
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Forbrug af biomasse

Malsaetning: 99 % certificeret flis.
Resultat: 92,2 % certificeret flis (egenkontrol).

Arsagen til at vi ikke ndede vores malsaetning, skyldes 7.000 tons svensk flis, som
- pa trods af en svensk baeredygtigheds-certificering - ikke kunne/kan certificeres
som baeredygtig flis i Danmark.

Bade halm og flis er steget i pris. Halm mindre end flis. Derfor har vi forsggt
at optimere fjernvarmen ved at bruge sa meget halm som overhove-
det muligt. 1 2021 udgjorde den lokalt producerede biomasse 86
procent. | 2022 er andelen faldet til 66 procent. Det skyldes 2018

primaert manglende udbud og generelt faldende aktivitetsni-
veau i de bornholmske skove. ' Energikrisen i Europa og krigen
Bornholms Energi & Forsyning er den stgrste aftager af e i Ukraine fik energipriserne til at

biomasse pa Bornholm. En lov fastlaegger rammer for eksplodere. Gas ramte |oftet - og alle
andre braendsler fulgte med. Born-

holms Energi & Forsyning forsegte

i sidste kvartal af 2022 at laegge en
92,2 % certificeret bremse pa de prisstigninger, der blev
baredygtig flis forbrugerne til del. Vi indferte et seks

maneder langt prisstop.

BORNHOLMS
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baeredygtig biomasse i forhold til miljg, arbejdsmiljg og klima. Vi optimerer
baredygtighedsarbejdet gennem BiomasseForumBornholm, der udvikler

lesninger, s den biomasse, der anvendes, produceres og faeldes sa 2022 B IU MAS SE FO RB RU G

ansvarligt som muligt.
Decentral veerker m

Importeret O_I
P :‘i.-s:':f_

Halm 22.392t 22117t
r{' ' Flis tons 17.024 t 20412t
| Traepiller 99t 356t

Importeret biomasse

Vi har i 2022 importeret flis fra Sverige,
Letland og Rusland - indtil landet invade- Flis 54.929 t 55.762 t
rede Ukraine.

Centralvaerket

Biomasse importeret

Flis (traepiller) 31.282t 13.765 t
Lokalt

Anvendt biomasseialt 94.444t 96.648 t

Andel lokalt leveret 66,0 % 86,0 %

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING
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Vores COz-udledning

Malsaetning: 4.500 ton.
Resultat: 17.246 ton.

Grafen over vores CO2-udslip er er et meget godt billede pa konsekvenserne af den
europaeiske energikrise og krigen i Ukraine. Der har manglet rigtig meget strem i det
danske, det nordiske og det europziske elnet. Bornholms Energi & Forsyning har
derfor matte levere regulérkraft til 'fellesskabet’ i et rekordstort omfang.

| 2022 var sgkablet til Sverige ude af drift i en hel maned pa grund af en
kabelfejl. Bornholms Energi & Forsynings reserve-diesel maskiner matte pa arbejde.

Vores strem kommer under normale omstendigheder fra sol, vind, flis og
affald. Brugen er olie er begraenset til regulérkraft-opgaver (kontrakt med Energinet),
prevestarter (beredskab), drift af en hjaelpedampkedel og endelig ved sterre ned-
brud (kablet til Sverige).

| 2022 var CO2-udslippet fra hjeelpedampkedlen pa 1.719 ton. Malet for 2023
er 1.050 ton, da vi i 2023 skifter fra heavy fuel til light fuel. Det svarer til en reduktion
pa 40 procent pa hjelpedampkedlen.

Ligeledes forventer vi, at 2Lipp-projektet pa sigt (2024-25) kan bidrage med
COz2-fri energi til hjeelpedampkedlen.

Den europeiske energikrise og
krigen i Ukraine vil sandsynligvis
medfere, at vii 2023 skal levere
mere regulérkraft end normalt.

!

BORNHOLMS
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Vores strom

Malsaetning: 97,0 % fra vedvarende kilder.
Resultat: 77,9 % fra vedvarende kilder.

Under normale forhold vil vores centrale vaerk som udgangspunkt producere kraft og
varme pa flis. Nar vi har en nedgang i brugen af vedvarende kilder til varme, sa skyl-
des det blandt andet, at vi en hel maned matte producere bade strem og varme pa
diesel-maskinerne, da kablet til Sverige var blevet revet over.

STROM KILDER

MWh % 2021
Vind 27.572 37,4 42,1
Sol 803 1.1 1,2
Veerket biomasse 29.043 394 45,0

Vaerket: kul og olie

2022
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Vores varmeproduktion

Malsaetning: 97,0 % fra vedvarende kilder
Resultat: 96,25 % fra vedvarende kilder

Under normale forhold vil vores centrale vaerk som udgangspunkt producere kraft og
varme pa flis. Nar vi har en nedgang i brugen af vedvarende kilder til varme, sa skyl-
des det blandt andet, at vi en hel maned matte producere bade strem og varme pa
diesel-maskinerne, da kablet til Sverige var blevet revet over.

VARME KILDER

MWh % 2021
Veerket / biomasse 95.387 38,1 41,1
Decentrale veerker / biomasse 145.267 58,1 58,1
Vaerket / olie 9.335 3,7 0,6
Decentrale vaerker / olie 15,1 0,6 0,2

Decentrale vaerker / el 14,4 0,5 n/a
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Tab af varme i fjernvarmenettet

Malsatning: Mindre end 27,5 % varmetab fra decentrale vaerker
Resultat: 28,0 % varmetab fra decentrale vaerker

Resultatet 2022 skyldes dels et starre varmetab, dels at vi har solgt mindre varme end
i2021.

Isoleringen pa rgrene i jorden er flere steder af tvivisom kvalitet, da den er
gammel og flere steder er fugtig. Det kan vi ikke ggre noget ved, for vi pa et tidspunkt
begynder en egentlig udskiftning af rersystemet.

| pumpestationerne traenger der til gengaeld til efterisolering af en del af rg-

FJERNVARMEVARKER
KLEMENSKER

HALM

ASTERLARS
- HALM, STR®M 0G TRAPILLER

HASLE

FLIS, HALM,
TRAPILLER

wen (R

LOBBAK °

TRAPILLER

AAKIREKBY

FLIS OG BIOGAS

2019

2020

2021
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rene (over jorden), da der har veaeret udfert vedligehold (skiftet rerstykker og andre Bornholms Energi & Forsyning pro-
komponenter). Det er bestilt og kommer til at forega til foraret 2023. e ducerer og leverer varme til 6.585
Med hensyn til temperaturen pa ledningsnettet, sa arbejder vi pa at blive end- kunder. Herudover producerer vi
nu bedre til at styre fremlebstemperaturen, s vi kerer s lav fremlgbstemperatur fiernvarme til Renne Vand og Varme.
som muligt - men stadig leverer tilstraekkelig varme ude hos kunderne.
Returtemperaturen ligger relativt hgjt, men for at seenke den, skal der gares Veerkerne i Klemensker, Muleby og
enindsats fra’hos kunderne. Der er ansat en ny mand i driften, der skal tage sig af den Lobbaek er primaert reserverveaerker.

del (radgive kunderne). Det bliver dog ferst til sommer 2023, da han i ferste omgang
skal hjeelpe med fjernvarmeoptimeringsprojektet i Aarsdale/Svaneke.
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Vores vand

2020
2019 2022

Bornholms Energi & Forsyning forsyner 40% af bornholmerne med
vand- og har samtidig nedforsyning til en raekke af de private
vandveaerker.

| 2022 havde vi ét fund af pesticider og et fund af PFOA. Malingerne 1 langt under
miljgmyndighedernes graenseveerdi.

Pa vandveerkspreven fra Smalyngsvaerket blev der pavist PFOA lige over
detektionsgraensen. Vi valgte alligevel at afkoble boringen. Den efterfglgende vand-

2021

| 2022 afsluttede vi forhandlinger-
ne med Boderne Vandveaerk om en

VANDINDVINDINGSTILLADELSER 2022

o)

CgEEBSOR fusion. Boderne Vandvaerks 146
300.200 m2 KUNDER andelsbrugere er nu kunder hos
BROGARD VANDV/ERK
ALLINGE Bornholms Energi & Forsyning. Den
410.000 m?2 oprindelige boring bliver slgjfet
HASLE VANDVAERK L0 P '
R@ VANDV/ERK Allerede nu far Boderne vand fra
\ [ Smalyngsvaerket.

.1.14.000 m?

1
SMALYNGSV/ERKET °
PEDERSKER ' .
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vaerkspreve paviste ikke PFOA - det var kun denne ene boring, der var kontamineret.
Boringen er fortsat afkoblet. Vi tager Igbende prgver for at fglge udviklingen i borin-
gen mens vi venter pa flere resultater.

Vandvaerksprgven fra Rg Vandvaerk blev paviste pesticiden DMS - lige over
detektionsgraensen. Vi har efterfglgende taget prover fra de to boringer, der leverer
vand til vandveerket. Her blev der ikke pavist DMS.

Vi udtager akkrediterede prever lgbende ved hjzelp af en ekstern leverandar.

Ved fund pa vandvaerksniveau testes yderligere pa boringsniveau. De bo-
ringer, hvor der bliver fundet pesticid med mere bliver droslet ned, s& vi kommer
ned under detektionsgransen eller alternativt sa lavt ned i niveau som muligt. Vi fik
udfert 2 nye boringer for at sikre forsyningssikkerhed. Boringerne er endnu ikke sat i
drift.

Vi arbejder hver dag for at sikre godt og sundt vand til bornholmerne. Vi te-
ster vand Igbende og sikrer, at det vand, som forlader vores vandvaerker, har et ikke-
malbart indhold af pesticider. Vandvaerkerne skal levere den bedst mulige vandkvali-
tet, der som minimum overholder de gaeldende lovkrav.

Forsat satsning pa udvidet testprogram.

Etablering af biodiversitetszoner pa vaerkerne.

Dialog med de private vandvaerker og Bornholms Regionskommune om et
udvidet samarbejde.

Vedligehold af boringer, herunder foring af boringerne.

[ X}

o)

1 2022 blev der solgt 1.116.053 m3
vand til de bornholmske forbru-
gere. Det tilsvarende tal i 2021 var
1.239.469 m3-

| 2022 var der afsat 7,2 mio. kr. til
anlaegsinvesteringer i vandsektoren.
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Ma

Vandtab i nettet

Malsaetning: Mindre end 10,0 % vandtab i nettet

Resultat: 8,8 % vandtab i nettet
2021

Vandtab fortaeller noget om, i hvor god stand vores rer er. Vandtab handler ogsa om, 2019 2022
hvor hurtigt man finder bruddet og far det lukket. Vandtab handler ogsa om gode
relationer og kommunikation til gens handvaerkere, som ganske ofte eller jeevnligt
har behov for at grave ud til noget.

Vores investeringer til udskiftning og reparation af hoved- og stikledninger er
relativt konstante. Vi arbejder kontinuerligt med Asset Management og tilstandsba-
seret vedligehold i forhold til vandtab i nettet.

Vores udfordring er, at vi har relativt fa forbrugere pr. kilometer vandled-
ning. Det giver et starre vedligeholdelsesbehov pr. omsatningskrone. Samtidig er
vand et forsyningsomrade baseret pa hvile-i-sig-selv-gkonomi. Det er i princippet
forbrugerne, som via deres forbrug skal betale forbedringer og vedligehold.

Derfor vil vi se langsomme fremskridt - ar for ar. Og maske ikke altid sa robuste
fremskridt, fordi det er umuligt altid at lave starre, ngdvendige, gennemgribende og
sammenhangende renoveringer indenfor de arlige budgetter.

2020

Bornholms Energi & Forsyning har
11.266 vandkunder. Vandet leveres
ved hjeelp af 624 km hoved-, forsy-
nings- og ravandsledninger. Hertil
kommer 84 km stikledninger.

o)
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2021

Vores spildevand

2019

Malsaetning: 50 % bedre end lovens krav 2018
Resultat: 50% bedre af lovens krav for fosfor, organisk stof og kvaelstof.

2022
Det er Bornholms Regionskommunes politik, at spildevandet skal renses sa optimalt,
som det er teknisk og skonomisk muligt. Den ambition udfordres Igbende af ggede
spildevandsmangder: Periodisk voldsomt vejr med store nedbgrsmangder, gget
samfundsmaessig aktivitet og spildevandshandtering fra anlgbne skibe.
Vi driver vores seks andre renseanlaeg efter de samme principper, som Rgn-
ne Rensningsanlaeg, der er ISO14001 (certificeret miljgledelse).

2020

RENSNINGSANL/AG 2022

/ TEN
./ GUDHJEM

VESTERMARIE
BODERNE
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KVALSTOF
91,41 %

FOSFOR
93,56 %

SPILDEVANDSUDLEDNING TOTALT

Gennemsnit af udledning i mg/l af de totale vandmeaengder.

2022 Vores mal Lovkrav 2021
Fosfor (mg/l) 0,37 0,37 0,75 0,36
(BOD) Organisk stof (mg/l) 2,39 7,50 15,00 2,77 ORGANISK STOF
98,81 %
Kveelstof (mg/l) 3,41 4,00 8,00 3,49

Vi anvender effektive og moderne teknologier til at male, analysere og styre rensepro-
cesserne. Malere, der er online sender data og systemet regulerer automatisk pro-
cesserne pa det enkelte rensningsanlaeg. Generelt har vi gode resultater, men enkelte
anlaeg overvejes opgraderet - og den overordnede spildevandsstruktur evalueres i
2022. Bornholms Regionskommunes spildevandplan afventer politisk behandling.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING
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FOSFOR 2022

Lovkrav Vores mal 2022

Renne

Tejn

Melsted

Nexg

Svaneke*

Vestermarie**

Boderne
*Spildevand kert til Renne i en periode. **/&ndring

fra 2021 skyldes separering og minimering af over-
leb. Medfgrer en sterre belastning pa anlaegget.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

ORGANISK STOF 2022

Lovkrav  Vores mal
Ranne
Tejn
Melsted
Nexg
Svaneke
Vestermarie

Boderne

n/a: Ikke underlagt lovkrav

40

mg/| Lovkrav

Ranne 8

Tejn

Melsted

Nexg

Svaneke n/a
Vestermarie n/a

Boderne n/a

Vores mal

4

2022
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Samfund

Ansvarlig leverandorstyring

Vi er pa Bornholm. Vi skal ikke andre steder hen. Derfor skal vi opfere os ordentligt.
Det giver god mening, at vi skal opf@re os ordentligt og motivere til ordentlige rammer
og vilkar hos de virksomheder, vi handler og samarbejder med.

Bornholms Regionskommune forventer endvidere i sin ejerstrategi, at vi understgt-
ter ‘Udbuds- og indkgbspolitik for Bornholms Regionskommune'.

Nggleordene og rygraden i den ansvarlige leverandgrstyring er sociale klausuler og
vores code of conduct-papir.

Vi stiller krav til vores leverandarer omkring sociale klausuler i udbudsprocesser,
ligesom vi forventer, at leverandgrer efterlever vores Code of Conduct, der forklarer
om forventninger og forudsaetninger for et godt samarbejde.

Sociale klausuler i udbud er et centralt emne for Bornholms Energi & Forsyning. Vi
forventer, at de leverandgrer, der udferer storre opgaver for os, med rimelighed tager
ansvar for uddannelse af laerlinge og evt. fastholder udsatte borgere i arbejde.

Forretningsetik
Vivil veere en dben og troveerdig virksomhed, hvor der ikke ma kunne sattes en finger
pa hverken ledelsens eller medarbejdernes trovaerdighed. Vi ser vores etiske retnings-

¥  BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

ANSVARLIG
LEVERAND@RSTYRING

Med sociale klausuler 49
Spildevand 36
Vand 9
Varme 4
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linjer som mere end blot regler og bestemmelser. Ved at overholde et seet af veerdier ' Indkobsfzellesskab

og regler, opbygger vi tillid og trovaerdighed. ® Vi er fortsat medlem af indkebsfael-
lesskabet Servia. Radgivningen og

Whistleblower 2022 kompetencer hos Servia er med til

P4 samme made som i 2020 og 2021 har der ikke vaeret nogen indberetninger via at sikre, at sterre udbud sker snorli-

vores eksterne Whistleblowerordning. Derfor har der ikke vaeret mulighed for at male ge - uanset om det er nationale eller

om de fastsatte processer og den tilknyttede service level agreements har fungeret. EU-udbud.

Malsaetningen er, at alle indberetninger bliver igangsat, inden der er gdet fem dage.

Politik for antikorruption

Ved at overholde et sat etiske standarder, opbygger vi tillid og trovaerdighed i verden
omkring os. Bestemmelserne er udfaerdiget til fordel for vores medarbejdere, kunder,
ejere og det bornholmske samfund.

¥  BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING
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Mere Bornholm

Bornholms Energi & Forsyning har fokus pa at gere Bornholm til et
endnu bedre sted at bo. Som en stor virksomhed pa Bornholm har vi en
naturlig interesse i, at der bliver mere Bornholm...

Vi er bornholmernes multiforsyningsvirksomhed. Vi er ejet af Bornholms Regions-
kommune - dermed er alle, der bor pa Bornholm i princippet aktionarer i Born-
holms Energi & Forsyning. Derfor er det naturligt for os at engagere os i samfund og
bidrage, skubbe pa, hjelpe der hvor vi kan.

Vi har vores eget brugerforum og inviterer lgbende andre vores interes-
senter indenfor til dialog.

Bornholms Energi & Forsyning medfinansierer gens tilflytterservice, som
tiltraekker nye borgere og nye kompetencer til gen. Vi investerer tid og kompetencer
(bestyrelsespost) i den lokale afdeling af Fonden for Entreprenearskab, fordi vi har
brug for, at vores ungdom evner at skabe, forandre og gere en forskel pa Bornholm
og i verden. Vi har en bestyrelsespost i Business Center Bornholm, der er om-
drejningspunktet for den lokale erhvervsfremme. Vi har i forvejen en meget bred

T8-IT ALMGLIET 3add
SLOTELYNGEM ~ BORMNHOLM

¥  BORNHOLMS
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bergringsflade med det bornholmske erhvervsliv, bruger mange af dem som under-
leverandarer og har en naturlig interesse i, at de trives og vaekster.

Vi var en aktiv del af Folkemedet - bade i forhold til sponsorater og ar- BALTIC
rangementer. Derudover havde vi i 2022 sponsorater og samarbejdsaftaler med : ENERGY
ungdomsfodbolden (DBU Bornholm), musikeventet Wonderfestiwall og lgbefesten smﬁh&gﬁ
Etape Bornholm. Vi var ogsa medlem af Offshore Center Bornholm - et initiativ,
der skal optimere samarbejde og udvikling i den maritime sektor pa Bornholm. Des-
uden bidrog vi i bestyrelsesarbejdet i Dansk Industri, Green Power Denmark og
Campus Bornholm.

Baltic Energy Island er et andet 'samfundsprojekt, som Bornholms Energi
& Forsyning investerede tid og krzefter i i 2022. Malet var at etablere en erhvervsdri-
vende fond, der skal sikre, at Danmark med energigen udbygger sin internationale
fererposition. En del af fondens fokus bliver ogsa at optimere de bornholmske gevin-
ster i forhold til etableringen. Blandt de forelgbige partnere kan naevnes Bornholms
Regionskommune, Energinet, Campus Bornholm, Center for Regional og Turisme-
forskning, Renne Havn, Danmarks Tekniske Universitet, Business Center Bornholm,
Offshore Center Bornholm, Copenhagen Capacity, Gate 21, Energy Cluster Denmark,
Siemens Gamesa og @rsted.

¥  BORNHOLMS
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MEDARBEJDERTILFREDSHED / PCT. /

Medarbejdertilfredshed 0@

M3l 22 2022
15

Malsatning: 76 i medarbejdertilfredshedsscore.
Resultat: 76 i medarbejdertilfredshedsscore.

2021

Trivsel, sikkerhed og sundhed er afggrende parametre for gode resultater, og for at -
vi kontinuerligt kan fastholde og tiltreekke nye medarbejdere. Vores human res-
source-afdeling organiserer arbejdet med trivsel, sikkerhed og sundhed. De enkelte 2019

afdelingsledere har ansvaret for at implementere initiativerne.

Det er vigtigt for Bornholms Energi & Forsyning, at vores medarbejdere har et godt
og trygt arbejdsmiljg. Vores engagerede og dygtige medarbejdere er arsagen til
vores succes og fremskridt - og vores evne til at skabe sikkerhed og trivsel er helt
afgerende for, at vi kan tiltraekke og fastholde kompetente medarbejdere.

+ Vores arbejdsmiljgudvalg er i det daglige ansvarlige for styringen af arbejdet
med arbejdsmiljget.
* En kvalitets- og miljgkoordinator sikrer, at afdelingen lever op til certifikater og

licenser.
+ Alle naerved-ulykker og sikkerhedsobservationer indberettes.

¥  BORNHOLMS
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+ Alle medarbejdere far tiloudt en sikkerhedsforsikring.
+ Alle medarbejdere er omfattet af sundhedsforsikring.
* Vi har Igbende fysioterapeuter i huset for at sikre mod arbejdsskader og

Vi gor vores bedste for at
skabe et godt og sundt ar-
bejdsmiljo. Vi saetter nye ini-

o)

nedslidning. tiativer i gang som kan ege
* Vi har et setup, der - bl.a. via dialog - hjeelper langtidssyge tilbage pa arbejdsglaeden hos vores
arbejdspladsen. medarbejdere.

* Vores intranet fungerer fortsat som en vigtig informationskilde og en
kommunikationskanal for bade ledelse og medarbejdere.

« Personalehandbogen er tilgaengelig pa vores intranet, og opdateres lgbende
med nye regler mv.

MEDARBEJDER

2022 2021 2020
Antal medarbejdere 114 121 138
Medarbejderomsatning / % / 10,25 23,89 12,07 * Den relativt hgje personaleomsaetning skyl-
des i veesentlig grad salget af El-net @st.
Sygefravaer m/langtidssygdom / % / 2,94 1,60 1,8

Sygefravaer u/langtidssygdom /pct./ 2,17 2,32 2,0



CSR 2022 MEDARBEJDERE

Arbejdsmiljo

Vi @nsker ikke nogen former for arbejdsulykker, og i 2022 var malsaetningen at lande
pa nul arbejdsulykker med fraveer til falge. Arbejdet med at sikre vores medarbejde- AR B EJ D S U LYK KER

re og de forhold, de arbejder under, vaegtes hgjt. Arbejdsmiljgudvalget i Bornholms

Energi & Forsyning koordinerer arbejdet med politikker pa sikkerhedsomradet,

og det bestar af repraesentanter fra bade ledelse og medarbejdere. Derudover er 2 21 20
sikkerhed et fast punkt pa alle chef- og bestyrelsesmader. Vi maler arbejdsmiljget

S . : . Malszetning 0 0 0
gennem medarbejdertilfredshedsundersagelser, APV-vurderinger, registrering af
uheld og sygdom. Malingerne er grundlaget for, at vi kan sendre rutiner og metoder Ulykker med
og pa den made skabe positive forandringer. fraveer til folge 1 1 2

Antal naerved
Ulykker handelser 0 1 3

Vi veegter sikkerhed hgjt og accepterer ikke arbejdsulykker - og bruger mange
ressourcer pa at indga ulykker. Vi falger aktivt op pa alle haendelser, sa vi kan laere
og forbygge. Vidensdelingen fungerer ned gennem organisationen. Vi har gjort det
nemt at indberette haendelser pa alle platforme.

¥  BORNHOLMS
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Diversitet
Vi ser forskellighed som en styrke. Vi har plads til unge, gamle, kvinder, maend, han-
dicappede, lzerlinge, forskellige etniciteter og baggrunde.

Bornholms Energi & Forsyning har historisk vaeret en mandeverden med ganske
fa kvinder. Hvad angar ledelse og medarbejdere, sa er der stor overvaegt at maend.
Det samme gor sig geeldende, ndr vi kigger pa vores ansggninger.

| 2022 har vi kvalitetssikret vores jobopslag. Vi appellerer bredt i alle opslag - uan-
set om arbejdsomradet traditionelt er domineret af kvinder eller maend. Afdelings-
cheferne er blevet opfordret til at invitere en divers gruppe til samtaler.

Rekruttering

Vi benytter den eksterne jobsggningsportal (TalentTech), som i hgj grad bade har
effektiviseret rekrutteringsarbejdet, men ogsa skabt en sterre synlighed - ligesom
det er langt nemmere for os selv at markedsfgre jobsene.

Elever

Igen i &r har vi vaeret ude og gede jorden pa gens store uddannelsesmesse.

Vores fokus pa at skabe endnu flere elevpladser har lidt under en stor maengde ny-
anseettelser, energikrisen og en strategiplan, som nu folder sig ud.

¥  BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING
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Tabel: Diversitet

KONSDIVERSITET KONSDIVERSITET ELEVER | PROCENT
LEDELSE GENERELT | SELSKABET

Vi ligger noget under vores malsaetning om,
at elever skal udggre 6% af vores ansatte. |
forhold til 2021 er vi faktisk gaet lidt tilbage.
Elever bliver ét af vores prioriterede fokusom-

Direkter, chefgruppe, ledergruppe Bornholms Energi & Forsyning har ansat rigtig mange
forskellige typer af fagligheder. Vi har arbejdspladser
som traditionelt har veeret mandsdominerede. Vi har

i mindre grad job som traditionelt har vaeret kvin- rader i 2023.
dedominerede. Det forsgger vi at balancere i vores
2023 80/20 % (Malsatning) rekruttering.
2022 93/07 %
2021 94/06 % 2023 80/20 % (Malsatning) 2023 6,00 % (Malsaetning)
2020 94/06 % 2022 84/16 % 2022 5,30 %
2019 87/13 % 2021 84/16 % 2021 5,76 %
2020 87/13 % 2020 TE

2019 76/24 %

¥  BORNHOLMS
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Bornholms Energi & Forsyning vil i 2023
fokusere pa...

- At blive endnu skarpere pa at prioritere og holde tempoet i implementeringen af vo-
res 2030-strategi, herunder vaere sarligt fokuserede og nysgerrige pa de elementer
som vedrgrer fremtidens forsyning.

- At gennemfgre optimeringsprojekter indenfor fiernvarme og spildevand.

- At feerdiggere og igangsaette indsatser, der skal viderefare vores arbejde med baere-
dygtighed, blandt andet ved at feerdiggere et klimaregnskab.

- At kere strategiprojektet kunderejsen helt i mal - og samtidig tage et stort skridt i at
udvikle vores kommunikation med vores kunder i 2023-strategiprojektet kundens
digitale mode med Beof.

- at ansaette flere elever.

- udrulning og implementering af nyt sponsorkoncept.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING
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The missing link

Kraftvarmevaerket pa Skansevej i Ranne far noglerolle i projekt til 100
mio. kr. Det er maske det mest banebrydende projekt i de 15 ar, vi har
vaeret vaert for forsknings- og demonstrationsprojekter, udtaler Claus
M. Andresen, direktor i Bornholms Energi & Forsyning.

En raekke europaeiske pionerer indenfor energiteknologi har teamet op for at lgse den
sterste udfordring i den baeredygtige omstilling: at opsamle og lagre energi fra sol og
vind, s& der ogsa er strem og varme pa overskyede dage uden sarligt meget vind.
Budgettet er pa 100 millioner kr.

- Der er for mig ingen tvivl om, at Second Life for Powerplants bliver én af de
vigtigste traeedesten pa vej mod fremtidens forsyning. Jeg er derfor glad for, at projek-
tet forankres pa Bornholm og at vi for lov til at seette vores kraftveerk og kompetencer
i spil, siger Claus M. Andersen, direkter for Bornholms Energi & Forsyning.

Projektet vil udvikle et koncept, der klaeder kraftveerket pa til en gang i frem-
tiden at kunne levere strgm og fjernvarme til de bornholmske forbrugere, samt afba-
lancere elnettet - udelukkende pé sol og vind.

¥  BORNHOLMS
% ENERGI&FORSYNING
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Allerede i dag har vii Danmark mere energi fra sol og vind, end vi kan na at bruge eller
gemme. Samtidig investeres der massivt i solceller og vindmelleparker. Fremtidens

- Vi vil fa en uvurderlig viden
om, hvordan vi i fremtiden skal

o)

forsyning handler derfor i hgj grad om at kunne gemme strem. Strgm skal nemlig handtere og gemme sol og vind -
bruges eller gemmes. Ellers er den vaek. og hvordan vi effektivt kan sikre
- Fremtidens forsyning skal vaere robust, baeredygtig og til at betale. Hvis vi balance i elsystemet.
skal hgste frugterne af de nye maengder sol og vind, er vi ngdt til at svar pa en lang
reekke spergsmal. Second Life for Powerplants vil give os en lang raekke af de svar, vi Claus M. Andersen

har brug for, vurderer direkteren.

Ideen bag Second Life for Powerplants er at genbruge kraftvaerkernes oprin-
delige teknologi - og bygge videre pa medarbejdernes kompetencer. Derfor genbru-
ges dampturbine, generator, kontrolsystemer og adgangen til elnettet og fjernvarme-
nettet.

Kraftveerket far tilfart tre nye forskellige lagringsteknologier: Et saltlager, brug-
te elbils-batterier og et hgjteknologisk svinghjuls-batteri (flywheel). Konceptets hjerte
er et stykke avanceret styringssoftware, der skal sgrge for, at der i fremtiden altid vil
vaere varme og strem til radighed - selv pa en overskyet dag, hvor flagene haenger.

- Vi vil fa en uvurderlig viden om, hvordan vi i fremtiden skal handtere og gemme sol
og vind - og hvordan vi effektivt kan sikre balance i elsystemet. Vi vil f handfast viden
om, hvad der kraeves for, at vi for alvor kan drage nytte af bade sol og vind - uden at

¥  BORNHOLMS
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2LIPP - SECOND LIFE FOR POWERPLANTS

SECOND LIFE KRAFTVFERK
POWERPLANTS RONNE HAUN

SOLKRAFT SALTREAKTOR

+

VINDKRAFT LITHIUM [ON
BATTERIER

FLYWHEEL
LAGRING
STYRING

¥  BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

DE TRE TEKNOLOGIER

Energilageret udnytter tre teknolo-
gier. Designet reducerer omkostnin-
gerne og gar systemet fleksibelt og
robust.

- Saltreaktoren er billig, kompakt,
skalérbar og arbejder med en hgjere
energiteethed end andre salte ( 700
grader.) Den aktive ingrediens af
kaustisk soda. Og det er billigt.

- Brugte elbilsbatterier med f.-eks.
60-70% batterikapacitet kan sagtens
udnyttes til stationaer opladning.

- Et flywheel eller svinghjul drejer
rundt, skaber magnetisk spaending
og laver strgm. Et flywheel er et
avanceret svinghjul, som fungerer
helt uden friktion. Det giver meget
hgje hastigheder. Flywheel-setuppet
er den dyreste ingrediens, men ngd-
vendig, nar der skal gemmes eller
eksporteres store maengder strgm
hurtigt.
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det skulle blive vaesentligt dyrere for bornholmere. Vi vil fa tydelige indikationer p3, ' Der er for mig ingen tvivl om, at
hvad der skal til af investeringer for, at vi endegyldigt kan sige farvel til olien og nedfa- ® Second Life for Powerplants bliver
se flisen, forklarer Claus M. Andersen. én af de vigtigste traedesten pa vej
mod fremtidens forsyning. Jeg er
Blandt andet derfor har Bornholms Energi & Forsyning investeret i projektet. Pengene derfor glad for, at projektet for-
bliver bl.a. brugt til nedtagning af to store gamle, udtjente kedler, samt klarggring og ankres pa Bornholm og at satte
ombygning. vores kraftvaerk og kompetencer
i spil,
Claus M. Andersen vurderer, at projektet vil f3 stor betydning udenfor Bornholm. Han Claus M. Andersen

peger pa, at de erfaringer, projektet haster pa Bornholm, let kan kopieres andre ste-
der og gere det langt lettere, billigere og hurtigere f.eks. at konvertere et polsk kul-
kraftveerk til at veere fremtidens fleksible energilager med sol og vind.

- At vi kan lande sadan et projekt pa Bornholm, kunne indikere, at vi maske ber over-
veje at skrue lidt op for forventningerne til, hvor meget ekstra aktivitet pa gen, den
bornholmske energig kommer til at skabe, slutter Claus M. Andersen.

¥  BORNHOLMS
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Vi er nysgerrige pa fremtiden

Bornholms Energi & Forsyning driver en lang raeekke demonstrations- og
udviklingsprojekter.

AC/DC

1.000.000 elbiler koblet til
det danske elnet kan tilfgre
elnettet en stor grad af flek-
sibiliet, hvis man kan styre
opladningen. To teknologi-
ske lgsninger skal handtere
udfordringen.

www.beof.dk/acdc

PTX PA BORNHOLM

Vi undersgger en evt.
ptx-produktion af grenne
braendstoffer pa Bornholm.
Vi kortleegger og analyserer
de lokale kilder, maengder
og priser pa negleinput til
ptx-produktion: gren strem,
vand og potentielt kuldi-
oxid. Vi undersgger hvem,
der kan aftage produkterne
fra anleegget: ammoniak,
brint, oxygen, spildvarme og
potentielt methanol.

www.beof.dk/ptx

BORNHOLMS

ENERGI & FORSYNING

INSULAE

Sammen med andre ger ud-
vikler vi en simuleringsmo-
del, som kan dekarbonisere
gsamfund - selvfglgelig for
at de kan treeffe smartere
og mere effektive beslut-
ninger (nvesteringer) og
gore deres samfund mere
intelligente og robuste.

www.beof.dk/insulae

VPPAISLANDS

VPP4lslands vil give Born-
holm input til, hvordan vi
kan sammensaette fremti-
dens forsyningssektor.
Simulerings- og planleeg-
ningsvaerktagjet kan maske
vise hvad der sker, nar 6
gigawatt vindmellestrgm i
land pa gen? Og hvad med
ptx-vejen: Overskudsvar-
me, brint, sammenkoblede
energisystemer, fra vind til
fiernvarme via dyppeko-
gere, lagring, nye typer af
vedvarende energi etc.

www.beof.dk/vpp4

FLEKSIBEL FJERNVARME

Projektet skal ggre fjernvar-
men mere intelligent. Vi skal
producere og transportere
mindre varme, bruge min-
dre halm og flis, reducere
ledningstabet - vi skal gore
fiernvarmen effektiv og
billigere. En temperaturfgler
og en kommunikationsboks
giver os data. Data kan bru-
ges til prognoser, hvis man
kobler det med f.eks. vejr og
produktionsdata. Prognoser
kan styre produktionen -
uden forbrugerne oplever
et komformattab.

www.beof.dk/svaneke
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LADEPAL / STANDER

Kan man udnytte ledig
kapacitet i lygtepzele til at
etablere ladestandere til
elbiler i teette bymiljger?
Projektet skal - i samarbejde
med Bornholms Regions-
kommune - afdaekkede te-
oretiske, tekniske, juridiske
samt praktiske aspekter ved
opsatning af ladestandere

i lygtepaele, samt konkret

at afpreve opsaetning af
ladestandere i udvalgte
omrader pa Bornholm.

www.beof.dk/ladepael

STORYTELLING

Vi er nysgerrige pa fremtiden

Bornholms Energi & Forsyning driver en lang reekke demonstrations- og

udviklingsprojekter.

SYMSITES

Opskriften er enkel. Gevin-
sten kan veere stor. Man
tager spildevand fra et
bryggeri. Tilszetter lidt lokal-
samfund, noget madaffald,
nogle grejer, magisk stev

og to trylleord: Symbiose
og cirkuler gkonomi. Og
vupti - sa har man et anlaeg,
der bade renser spildevand
fra bryggeriet, producerer
superggdning og laver mere
energi, end det forbruger.

www.beof.dk/symsites

RE EMPOWERED

Solcelleparkerne bliver
starre og starre - og skaber
mere og mere ustyrlig ener-
gi. Bade solcelle-invertere
og elnettet bliver udfordret.
Er lgsningen, at man parrer
solcelleparker med fjernvar-
mevaerker?

www.beof.dk/re

SPILDEVANDSPUMPER

270 pumper skal der til

for at drive det bornholm-
ske spildevandssystem.

Det kreever strem i paene
mangder. Action-projektet
tester, om man kan udnytte
pumpernes strgmforbrug til
at afbalancere elnettet, hvis
der er udfald pa produktio-
nen af strem.

www.beof.dk/action
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Vi leegger pa

Bornholms Energi & Forsynings 2030-strategi rummer ogsa et strategielement
for baeredygtighed. 1 2022 fik vi tid og kreefter til at saette gang i Baeredygtighed
2.0. Startskuddet gik blandt andet til et egentligt klimaregnskab - og ansaettel-
sen af Marie Wibe som baeredygtighedsansvarlig.

Vores strategiske indsats, Baeredygtighed 2.0, er en del af vores 2030-strategi, som

bestyrelsen besluttede i slutningen af 2021. Det betyder, at vi lgfter og tydeliggar " _

vores ambitioner p4 omradet. ~ ‘
Vi vil ga forrest. Det er det rigtige at gore for at sikre en baeredygtig udvikling. [ ol

Derudover tror vi pa, at baredygtighed og forretningsudvikling er hinandens forud- 5\_ #

saetninger. \‘l‘

Vi forbereder os pa omfattende rapporteringskrav pa omradet fra Bruxelles
og Christiansborg, og vi tager et fornyet kig pa de udfordringer og muligheder, ar- VERDENSMAL
bejdet med baeredygtighed bringer. Og sa saetter vi mal, som skal sikre, at vi indfrier

for baeredygtig udvikling

vores overordnede ambitioner.

Vi er godt i gang med at kortlaegge vores klimaaftryk, som vi vil arbejde mal-
rettet pa at nedbringe. Foruden klima og milje omfatter baeredygtighed ogsa sociale
forhold, menneskerettigheder, god selskabsledelse samt pavirkninger pa omgivende
samfund. Det kaldes ogsa ESG.
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Med baeredygtighed 2.0 bliver vi endnu bedre til at seette strategiske og malbare mal
for alle ESG-faktorer i hele virksomheden.

FN's Global Compacts principper og FN's Verdensmal er vigtige rettesnore,
som kan hjeelpe os med at holde sporet.

BAREDYGTIGHED 2.0

- Baeredygtighed 2.0 er et vaesentligt element i vores strategiarbejde.
Vivil i 2023 lave en samlet strategi for vores ESG/baeredygtighedsar-
bejde.

- Centralt i Baeredygtighed 2.0 er et egentligt klimaregnskab, hvor
vi kortleegger udledning af drivhusgasser i hele vores forretning. |
lebet af 2023 etablerer vi en overordnet baseline for energiforbrug
og emissioner. Vi kortlaegger procesenergi og emission fra vores
operationelle aktiviteter. Vi etablerer et set-up for rapportering.
Malet er at sikre os data, der viser vejen til et mindre klimaaftryk.

- Baeredygtighed 2.0 designer og klarger de processer, der skal til, for
at vi pa alle niveauer arbejder systematisk med miljg og baeredyg-
tighed.
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En verden i ubalance

| sommeren og efteraret 2022 sa vi for alvor resultaterne af den
europaiske energikrise og krigen i Ukraine. Kontinuerligt stigende
elpriser, der naede et forelobigt hojdepunkt i august med hidtil usete
prisniveauer pa stremmen. De hgje priser gjorde ondt pa vores kunder.

Kundernes behov for information steg markant. Kunderne kontaktede i hgjere grad
kundeservice, som blev overvaldet med henvendelser om priser, forbrug, selvbetje-
ning, apps, afdragsordninger med videre.

Besggstallet pa vores hjemmeside steg, flere kunder kom i gang med eller
foregede deres brug af vores selvbetjening for at se deres forbrug pa timebasis, og vi
foregede vores tilstedevaerelse i de lokale og pa digitale medier for at levere sa meget
information som muligt.

Hvad gjorde vi for vores kunder, da energikrisen ramte?
Vi opmandede i vores kundeservice, sa vi kunne besvare de mange opkald og hen-
vendelser.
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Vi annullerede gebyrer for afdragsordninger, sa det blev gratis at fa henstand
med betalingen eller at dele betalingen op over flere gange.
Vi solgte i 4. kvartal den elektricitet, vi indkebte pa bersen 1:1 videre til kun-
derne uden nogen form for avance. ELPRISERNE 2022
Vi lovede, at hvis der var overskud i elhandelsforretningen i 2022, s ville det
blive delt ud til kunderne.
Vi intensiverede information om sparerad og dynamiske tariffer.
Vi handterede tusindvis af produktskift.
Vi har indfgrt manedsafregning uden aconto.
Vi havde sa mange henvendelser, at vores telefonsystem i en periode gik ned.

Indefrysningsordning
Et bredt flertal pa Christiansborg vedtog den 23. september en indefrysningsordning
for hgje energiregninger for at komme gkonomisk ngdstedte kunder i mgde med mu-
lighed for midlertidigt at udskyde betaling af dele af energiregningen.

Vi omstillede ved hjeelp af en stram og koordineret indsats mellem myndig-
heder, forsyningsselskaber og it-leverandgrer pa rekordtid vores systemer til at hand-
tere de nye regler, sd kunderne kunne fa indefrosset dele af deres regninger fra den
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1.november - og vi kunne yde de likviditetslan, som regeringen havde besluttet.

PA VEJ MOD MERE NATURLIGE PRISER

Gasrgrledningerne Nord Stream 1 og 2 blev spreengt i luften den 27.
september. Usikkerheden om gasprisen og dermed energipriserne
spredte sig. Siden koncentrerede man sig helt om at forsyne Europa fra
andre kilder. Flydende gaslagre blev en realitet og en tiltreengt ekstra
bufferkapacitet til de ellers velfyldte europaeiske gaslagre. Forbrugere
og virksomheder gjorde sit til at spare pa el og gas. Vinteren endte med
at blive til den milde side og med forarets komme fortoner forsynings-
usikkerheden sig langsomt, og dermed er der maske dannet grundlag
for, at priserne pa gas og elektricitet i lgbet af 2023 og 2024 kan na&rme
sig et mere naturligt prisleje.
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Vi er nysgerrige pa fremtidens forsyning

Den sydlige del af Bornholm bliver centrum for hele verdens
opmaerksomhed, nar een i 2030 bliver verdens forste energio. 3
gigawatt vindmollekraft ude pa havet. Pa land en transformatorstation
af tilsvarende dimensioner. Forandringens vinde blaeser allerede. Og
energioen bliver langt fra det eneste store projekt i @stersoen.

Bornholm og Bornholms Energi & Forsyning kommer til at kigge ind i mange foran-
dringer og tage stilling til mange muligheder. Om 10 ar ser rigtig, rigtig meget, rigtig
meget anderledes ud.

- Den forretning, vi kender i dag, kommer til at udvikle sig radikalt. Det tar jeg
godt spa, selv om der i forhold til energigen udestar en raekke afklaringer.
Fremtidens forsyning kommer til at fylde meget de naeste to-tre ar. Vi kom-
mer til at forberede os intenst p4, at vi - om lidt - skal traeffe nogle ganske
store og langsigtede beslutninger, siger Claus M. Andersen, direkter i Born-
holms Energi & Forsyning og papeger:
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Vi kommer til at forberede os
intenst pa, at vi - om lidt - skal
traeffe nogle ganske store og lang-
sigtede beslutninger.

Claus M. Andersen
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- De udfordringer og muligheder, som vi far i gave af energieen, kommer
sandsynligvis ikke til at sta alene. @stersgen har et stort vind-potentiale - og
vindmelleentreprengrerne har travit. CIB og @rsteds projekt om yderligere
3 gigawatt ud for Nexg@ og Svaneke med tilhgrende power2x-anlaeg (brint) vil
ogsa for betydning for Bornholm, nar/hvis det bliver realiseret.

Qget forsyningssikkerhed for bornholmerne

Energigen kommer til at kunne producere strem til, hvad der svarer til tre millioner
husstande. Derfor skal stremmen eksporteres - og Bornholm vil via transformatorsta-
tionen blive forbundet med kabler til bade Tyskland og Danmark.

| dag har Bornholm adgang til det nordiske og europaeiske elnet via et skrgbe-
ligt kabel til Sverige. Nar kablet bliver revet over - og det ger det med jeevne mellem-
rum - har Bornholms Energi & Forsyning reservekapacitet - dieselmaskiner - staende
klar til at forsyne hele gen.

Med energigen far Bornholm gget sin forsyningssikkerhed. Men spgrgsmalet
er sa, om det med - maske - tre kabler giver mening at opretholde beredskabet. Ma-
skinerne, vedligehold, prevestarter og ekstra udgifter til dieselolie betales af Energi-
net, som er ansvarlig for den danske infrastruktur.

Det kan komme til at koste omsaetning og arbejdspladser, hvis Energinet
skegnner, at der ikke laengere er behov for beredskabet.
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Det er planen, at det bornholmske elnet skal kobles pa transformatorstationen og de

' Det kan synes som en ordentlig
® mundfuld. Men fremtidens for-

tre gigawatt vindmellekraft, hvis det er teknisk muligt. syning bliver ogsa en spanden-
Samtidig har transformatorstationen behov for at blive kglet ned. Overskuds- de rejse. Fremtidens forsyning
varmen kan bruges som fjernvarme. Forelgbige beregninger tyder pa, at der poten- har derfor en stor plads i vores
tielt er overskudsvarme nok til at deekke fjernvarmeforsyningen i Rgnne. 2030-strategi.
Det kan fa betydning for vores kraftvarmeproduktion i Renne. Her producerer
vi i dag strem til elnettet og varme til Renneboerne i én og samme arbejdsgang. Claus M. Andersen

Helt uoverskueligt bliver det, hvis vi linder lidt pa klaedet, tager mod til os og
kigger i krystalkuglen og forsgger at forudse, hvad der kommer til at ske pa regulér-
kraft-markedet. Regulérkraftmarkedet opstar, nar der mangler sa meget strem i el-
nettet, at spaeendingen ikke kan opretholdes. Sa beder Energinet en eller flere akterer
om at begynde at producere strem.

@stersoen bliver vaekstzone for vindkraft

Samtidig med energigen er der overvejelser om yderligere tre gigawatt vindmellekraft
og et power2X-anlag til brint pa Bornholm. Bornholms Energi & Forsyning har ikke
interesse i at drive eller investere i power2X. Men vi er nysgerrige. Et power2X-brintan-
leeg kraever store maengder af vand. Og afgiver store maengder overskudsvarme, som
kan bruges i fiernvarmen.
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De store mangder vand kan vi godt levere pa Bornholm. Det kraever, at vi centralise-
rer vores spildevandsrensning - og gar fra seks renseanlag til ét - nybygget i naerhe-
den af brintanlaegget. Et keempe infrastrukturprojekt, men samtidig vil vi f& mulighed
for at rense vores spildevand endnu bedre end i dag.

- Det kan synes som en ordentlig mundfuld. Men fremtidens forsyning bliver
ogsa en spandende rejse. Fremtidens forsyning har derfor en stor plads i
vores 2030-strategi, forteeller Claus M. Andersen og fortsaetter:

- Jeg synes, at vi star et godt sted, vurderer han og peger p4, at Bornholm har
vaeret centrum for udviklings- og demonstrationsprojekter indenfor energi-
teknologi de sidste 15 ar:

- | forhold til vores starrelse er vores strategi- og udviklingsafdeling ganske
stor. | dag driver de projekter for mellem 120 og 125 mio. kroner. De fleste
af dem finansieret eksternt. Mange af de problemstillinger, vi kommer til at
mgade, har vi vaeret i gang med et stykke tid.

Et eksempel: | begyndelsen af det nye ar kickstartede Bornholms Energi & Forsyning
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| forhold til vores storrelse er
vores strategi- og udviklingsaf-
deling ganske stor. | dag driver
de projekter for mellem 120 og
125 mio. kroner. De fleste af dem
finansieret eksternt. Mange af de
problemstillinger, vi kommer til at
mede, har vi vaeret i gang med et
stykke tid.

Claus M. Andersen
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100 mio. kroners projektet 2Lipp - Second Life for Powerplants. Projektet vil forsgge at
udnytte kraftvarmevaerkers nuvaerende infrastruktur og kompetencer, supplere det
med tre forskellige typer af lagringsteknologi, der kan opsamle og gemme vind og sol
- og samtidig producere fijernvarme og levere reguléringskraft til elnettet. Projektet er
ogsa kendt som the missing link i den grgnne omstilling.

- Man kan naesten sige, at vi har forberedt os i 15 ar. Men de erfaringer, den
faglighed, den disciplin og de kompetencer, vi i dag rader over i Bornholms
Energi & Forsyning, sa syntes jeg, at vi star et godt sted. At vi er klaedt pa og
klar til bade udfordringer og muligheder, mener Claus M. Andersen.
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T&t pé fardigUddannet _ 08 med ' Vi sad pa telefonerne fra k.I.10-15
.. ® hver eneste dag. Det var virke-
energi til mere lig hardt at hore om de mange
skaebner. Selv om kunderne var
Camilla Boi Kofoed Haagensen begyndte som voksenelev i Bornholms pressede, sa vidste de godt, at det
Energi & Forsyning, fordi hun altid havde dremt om at arbejde pa ikke var vores skyld, men de var

kontor. Nu er Administrationseleven snart uddannet - og det har ikke sa ulykkelige.

vaeret kedeligt.
Camilla Boi Kofoed Haagensen

Det seneste ar er ifalge Camilla gaet rigtig godt, og aret har vaeret fyldt med nye og
spaendende opgaver - og ogsa en stor overraskelse undervejs.

| og med jeg er blevet 2. ars elev har jeg faet flere og nye opgaver. De ligger
stadig inden for arbejdet med regninger og dialog med kunderne, i dag har jeg bare
faet en langt sterre indsigt i den samlede rykker- og betalingsprocedurer. Det er et
godt sted at laegge sin energi, forteeller Camilla.

Camilla har ligeledes faet stor indsigt i de bagvedliggende systemer, saledes
at hendes arbejdsopgaver har udviklet sig til mere end telefonpasning og mailbesva-
relser.
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Det var en vild periode. Jeg kan
huske, at hvis jeg var ude privat,
sa havde jeg slet ikke lyst til at

forteelle, hvor jeg arbejdede, for
det afstedkom sa mange spergs-
mal. Det er heldigvis bedre i dag.

Camilla Boi Kofoed Haagensen
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1. september er i kalenderen
Camillas tid som voksenelev slutter den 1. september.

- Inden jeg er helt faerdig, skal jeg skrive fagpreve, hvor jeg tager fat i en kon-
kret problemstilling, som jeg gar i dybden med. Forhabentlig kan jeg ogsa bidrage
med et lgsningsforslag. Jeg har selv valgt emnet, sa jeg vil fokusere pa optimering af
Bornholm Energi & Forsynings flow, ndr en kunde skal flytte, forteeller Camilla.

Flytninger er et omrade, som Camilla kender fra sin hverdag, og den skriftlige
opgave skal afleveres den 8. maj og forsvares en uge senere.

En plads i orkanens gje

Den overraskende opgave i 2022 var handteringen af de mange hundrede henven-
delser, som Bornholms Energi & Forsynings kundeservice sidste ar fik fra kunder, der
havde udfordringer med at betale deres regninger. Henvendelserne steg i takt med
de stigende elpriser.

- Vi sad pa telefonerne fra kl. 10-15 hver eneste dag. Det var virkelig hardt at
here om de mange skaebner. Selv om kunderne var pressede, sa vidste de godt, at det
ikke var vores skyld, men de var sa ulykkelige, beretter Camilla.

- Det blev heldigvis aldrig en sur pligt at ga pa arbejde, for mine kollegaer og
jeg har bakket hinanden op og bevaret det gode humer. Mens det stod p3, tenkte jeg

Mens det stod pa, tenkte jeg ofte
pa, hvor laenge det ville fortsaet-
te, men nu er der heldigvis mere
rolige forhold igen. Vi klarede en
virkelig hard periode, sa i dag har
jeg det sadan, at vi kan klare alt.

Camilla Boi Kofoed Haagensen
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ofte pa, hvor leenge det ville fortsaette, men nu er der heldigvis mere rolige forhold
igen. Vi klarede en virkelig hard periode, sa i dag har jeg det sadan, at vi kan klare alt,
forteeller Camilla.

For kunderne handlede det om at finde lgsninger, nar det ikke var muligt at
betale regningerne. Ifglge Camilla hjalp Bornholms Energi & Forsynings kunderne bl.a.
med afdragsordninger og indefrysningsordningen.

- Hvis kunderne havde elvarme, kunne vi for eksempel foretage en omreg-
ning, hvor vi holdt deres aconto-indbetaling op mod deres faktiske forbrug, og hvis de
havde sparet pa varmen, sa kunne vi udbetale forskellen til dem. Det var mange glade
for, fortaeller Camilla.

Det var ikke kun pa telefonerne, at kunderne kontaktede Bornholms Energi &
Forsyning. De mgdte ogsa fysisk op, og der var mange flere end tidligere. For at hand-
tere denne situation var der sat stole frem, og kunderne kunne tage kaffe, mens de
ventede.

- Det var en vild periode. Jeg kan huske, at hvis jeg var ude privat, sa havde jeg
slet ikke lyst til at fortzelle hvor jeg arbejdede, for det afstedkom sa mange spargsmal.
Det er heldigvis bedre i dag, siger Camilla.
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En god arbejdsplads

Camilla synes stadig, at Bornholms Energi & Forsyning er en dejlig arbejdsplads med
plads til udvikling, og det er en arbejdsplads, hvor der er hjeelp og statte at hente, hvis
der er brug for det.

- Jeg har de skenneste kollegaer, og vi passer pa hinanden, og vi taler ogsa
sammen om private ting. Det satter jeg enormt stor pris pa. Jeg ser ogsa nogle af
mine kollegaer privat, og vi har etableret en ‘ga-gruppe’, hvor vi gar lange ture, fortzel-
ler Camilla.

Nar det geelder fremtiden, sa vil Camilla meget gerne fortsaette i Bornholms
Energi & Forsyning, og med kun nogle maneder tilbage af sin elevtid teenker hun lige
nu over, om der kunne vaere andre udfordringer i Bornholms Energi & Forsyning, som
ogsa kunne vaere spaendende.
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Jeg har de skenneste kollegaer, og
vi passer pa hinanden, og vi taler
0gsa sammen om private ting. Det
saetter jeg enormt stor pris pa.

Camilla Boi Kofoed Haagensen
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Gregn profil ggr Bornholms Energi &
Forsyning til en attraktiv arbejdsplads

Nar Bornholms Energi & Forsyning er involveret i store og

internationale energi- og udviklingsprojekter skarper det profilen over ' Vi har som oftest ikke problemer
for kommende medarbejdere. Det er et vigtigt element, nar de helt med at skaffe nye medarbejdere,
rette medarbejderprofiler skal rekrutteres. ¢ heldigvis. Det er min opfattelse, at
Bornholms Energi & Forsyning har
Det har ikke skortet pa nyansaettelser i Bornholms Energi & Forsyning i 2022. Hele 31 et ry for at vaere en god arbejds-
nyansattelser var der tale om i det forgangne ar. De mange nye medarbejdere for- plads. Det betyder meget lokalt,
deler sig pa bade driftsstillinger og stillinger inden for udvikling og projekter - og pa og vi kan se, at stillingerne ogsa
genbesaettelser og helt nye stillinger. soges af folk, som har arbejdet
Nar det geelder gren omstilling og udvikling pa energiomradet, har Bornholms sammen med Bornholms Energi &
Energi & Forsyning en skarp profil, og ifelge Mikael Guldbrand Jensen, der er HR Busi- Forsyning i en eller anden sam-
ness Partner i Bornholms Energi & Forsyning, ger det en forskel, ndr nye medarbejde- menhaeng.
res skal rekrutteres.
- Vi har ansat flest nye medarbejdere pa de omrader, der vedrgrer vores Mikael Guldbrand Jensen

energi- og udviklingsprojekter. Denne jobtype tiltreekker ofte medarbejder med en
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Bornholms Energi & Forsyning har
i 2022 ansat 31 nye medarbejdere,
der fordeler sig pa felgende stillin-
ger:

Business Controller, Driftsassistent,
Elektriker, Finance Manager, GIS-ko-
ordinator, Kedel- og maskinpasser,
Kedel- og maskinpasser. Kedel- og
maskinpasser, Kontorassistent,
Kontorassistent, Laerlingekonsu-
lent, Lenbogholder, Miljgkonsulent,
Miljoteknolog, Projektadministrator,
Projektansvarlig, Projektansvarlig,
Projektansvarlig, Projektformidler,
Projektleder, Projektleder, Projekt-
leder, Projektleder, Projektleder,
Projektleder, Projektleder, Projekt-
leder, Projektmedarbejder, Senior
kunde- & salgskonsulent, Vagtga-
ende maskinmester, Vagtgaende
maskinmester.
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bestemt profil, og det er min opfattelse, at de finder Bornholms Energi & Forsyning
spaendende og interessant, fordi udviklingsmulighederne er gode, og her sker sa me-
get; bade pa gen og i virksomheden, forteeller Mikael Guldbrand Jensen.

Nar det geelder driftsstillinger, har Bornholms Energi & Forsyning ogsa en so-
lid profil, der ger det interessant at for potentielle kandidater at sgge de nye stillinger.

- Vi har som oftest ikke problemer med at skaffe nye medarbejdere, heldig-
vis. Det er min opfattelse, at Bornholms Energi & Forsyning har et ry for at veaere en
god arbejdsplads. Det betyder meget lokalt, og vi kan se, at stillingerne ogsa seges af
folk, som har arbejdet sammen med Bornholms Energi & Forsyning i en eller anden
sammenhang. De har f.eks. vaeret ansat hos en entreprengr og har derigennem faet
et godt indtryk af Bornholms Energi & Forsyning, og pa den baggrund vil de gerne
arbejde her hos os, siger Mikael Guldbrand Jensen.

Trovaerdige stillingsopslag
| HR-afdelingen laegges der stor energi i at ramme malgruppen til et specifikt job, nar
der udarbejdes stillingsannoncer. Alle Bornholms Energi & Forsynings stillingsopslag
promoveres pa flere platforme.

- Hvis man har drive og gerne vil drift og forsyning samt udvikling og grgn
omstilling, sa er vi et godt sted at sege hen. Det prever vi altid at fa frem i vores stil-
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lingsopslag, ligesom vi gerne vil ramme det rette ambitionsniveau, fortaeller Mikael
Guldbrand Jensen, og understreger vigtigheden af, at der er overensstemmelse mel-
lem det Bornholms Energi & Forsyning lover i annoncerne og det, ansggere og medar-
bejdere rent faktisk oplever i virkeligheden.

- Det er vigtigt for os, at vi far mange forskellige ansegere, og vi ensker et
bredt felt af ansggere. Hvis vi bliver for praecise pa f.eks. uddannelse, erfaring og spe-
cialistkompetencer, sa skaerer vi simpelthen for mange bort. | vores optik handler det
om at tiltreekke medarbejdere med potentiale; det har ofte langt stgrre vaerdi for os
end en konkret uddannelse og tidligere roller, slutter Mikael Guldbrand Jensen.
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Det er vigtigt for os, at vi far
mange forskellige ansegere, og vi
onsker et bredt felt af ansogere.
Hvis vi bliver for praecise pa f.eks.
uddannelse, erfaring og specialist-
kompetencer, sa skarer vi sim-
pelthen for mange bort.

Mikael Guldbrand Jensen
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Storre CO2-udledning i 2022

Et ar med energikrise og krig i Ukraine resulterede i, at elproduktionen
hos Bornholms Energi & Forsyning i langt storre grad end tidligere

ar var baseret pa fossile braendstoffer. Det bidrog til en hojere
udledning af CO2 end i 2021, men dog et markant lavere niveau end for
ombygningen af BLOK 6 i 2017.

Der er flere vaesentlige forhold, der har haft afgerende betydning for Bornholms Ener-
gi & Forsynings CO2-udledning i 2022.

- Den starste synder er den energikrise, som alle har vaeret vidne til i det for-
gangne ar. Ruslands invasion af Ukraine betgd, at leverancen af russisk naturgas til
Europa blev reduceret kraftigt, og for at kompensere for den manglende naturgas
matte vi igangsaette den del af vores produktion, der er baseret pa fossile braendstof-
fer, fortzeller Klaus Veslgv, der er underdirekter i Bornholms Energi & Forsyning.

Bornholms Energi & Forsyning er ikke ene om at gge udledningen af CO,. For
at kompensere for den manglende naturgas samt en lavere produktion af bade vand-
kraft og atomkraft, har kraftveerkerne i Europa eget forbruget af kul. Det har vaeret et

¥  BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

Aret bed ogsa pa manglede vand
pa grund af udterrede floder i
Sydeuropa og mindre vand i Nor-
ge. Vandkraftvaerkerne i Europa
havde ikke adgang til de forven-
tede mangder vand, og samtidig
var flere atomkraftveerker lukket
ned, fordi de manglede vand til
koling. Disse faktorer medvirkede
ogsa til eget brug af kul til energi-
produktion.

Klaus Veslav
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& De gamle dieselmaskiner matte igen
pa arbejde, da elkablet, der forbin-
der Bornholm med resten af det
nordiske elnet blev revet over.
| mere end en maned var Bornholms
Energi & Forsyning i edrift - diesel-
drift, hvilket var medvirkende til det
hgje CO2-udslip.

1 BORNHOLMS
" ENERGI& FORSYNING
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STORYTELLING

spergsmal om at sikre, at der er strgm i stikkontakten.

Torke i Europa
- Aret bed ogsa pa manglede vand pé grund af udtgrrede floder i Sydeuropa og min-
dre vand i Norge. Vandkraftvaerkerne i Europa havde ikke adgang til de forventede
mangder vand, og samtidig var flere atomkraftveerker lukket ned, fordi de manglede
vand til keling. Disse faktorer medvirkede ogsa til @get brug af kul til energiproduktion,
fortaeller Klaus Veslav.

Generelt har alle - fra producenter af energi til forbrugere - oplevet priser og
afhaengigheder i et hidtil uset omfang.

Den kollektive aftale i Danmark
- De navnte arsager betgd, at Bornholms Energi & Forsyning i langt hgjere grad end
tidligere var ngdt til at starte sin produktion af el pa kraftvarket. Det er Energinet, der
beder forsyningsselskaberne om at starte elproduktionen, ndr der mangler forsyning
i Danmark, forklarer Klaus Veslgv, og fortsaetter:

- Nar der er brug for at fa produceret strgm, far vi helt konkret en varsling
fra Energinet. Herefter sender vi vores pris til dem, og hvis Energinet accepterer den,
seetter vi produktionen i gang.

¥  BORNHOLMS
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Disse forespgrgsler var der markant flere af i 2022, hvilket bidrog til, at Born-
holms Energi & Forsyning producerede mere el pa fossile braendsler end tidligere.

- Endnu en drsag skal findes i, at vi for to ar siden vandt udbuddet om reserve-
forsyning, sa vi frem til 2026 er ansvarlige for at sikre, at Bornholm har den mangde
strem, der er ngdvendig for at holde samfundet kerende, hvis der for eksempel sker
nedbrud pa sekablet til Sverige. Og netop sekablet var ude af drift i en maned i labet
af 2022 og kraevede, at der var brug for at ga over til sakaldt e-drift, forklarer Klaus
Veslgv.

Bornholms Energi & Forsyning er ifalge aftalen ogsa forpligtet til at gennemfe-
re flere beredskabstest i lebet af aret, hvilket ogsa vil kunne spores i CO,-regnskabet.

Positive takter
Selv om Bornholms Energi & Forsyning flere gange igangsatte produktionen base-

Bemeaerk, at Bornholms Energi &
Forsyning havde en afgiftsbelagt

!

ret pa fossile braendstoffer i 2022, sa vurderes der Igbende pa, hvordan disse fossile CO2-udledning pa ca. 68.000 tons i
braendstoffer kan erstattes med biomasse. 2017, inden ombygningen af BLOK

- Hvis vi sammenligner vores braendstofforbrug ved sidste overrivning af 6. Udledningen i 2022 var 17.246
sgkablet i 2019 med vores produktion i 2022, sa var vi blevet langt bedre til at anvende tons.

biomasse end tidligere, og det er positivt, slutter Klaus Veslgv.

¥  BORNHOLMS
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Gron mobilitet ' Vi har stort fokus pa baeredyg-
. . ° . tighed, og vi skal vaere med helt i
Bornholms Energl & Forsyning er pa vej mod ® (ront pé alle omrader. Det grelder
en 100% gren bilpark ogsa vores bilpark.
Marie Wibe

Beslutningen om at omstille bilparken i Bornholm Energi & Forsynings
til gronne koretojer er en del af Bornholms Energi & Forsynings
baeredygtighedsstrategi. | lobet af en arraekke er det planen, at

alle koretejer i koncernen skal vaere eldrevne. Flere er allerede
konverteret, og nye biler er pa ve;j.

| Bornholms Energi & Forsyning er der konstant fokus pa at leve op til sit klimaan-
svar. Det geelder ogsd, nar medarbejderne er pa fire hjul.

- Vi har stort fokus pa baeredygtighed, og vi skal veere med helt i front pa alle
omrader. Det geelder ogsa vores bilpark, hvor vi er i gang med at skifte til miljgven-
lige elbiler. | farste omgang er fokus pa personbilerne. Pa laengere sig skal vi have
vedtaget en plan for de store sterre keretgjer, forklarer Marie Wibe, der er baeredyg-
tighedsansvarlig i Bornholms Energi & Forsyning.

¥  BORNHOLMS
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Personbilerne er de farste, og her er
vi i fuld gang, og sd kommer vi til de
andre i takt med, at vi finder de rette
keretgjer hos vores leveranderer. Sa
inden for en arraekke vil hele bilpar-
ken veere gran.
Lars Berg
Finance manager

1 BORNHOLMS
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' Bornholms Energi & Forsyning har
Flere typer koretajer ® udskiftet seks diesel- og benzinbiler
Bornholms Energi & Forsynings vognpark bestar af flere typer kgretgjer - fra almin- med nye elbiler, og to mere er pa
delige personbiler, varebiler og transportvogne til store og tunge lastbiler. vej.
- Der eringen tvivl om, at personbilerne er de letteste at konvertere til
eldrevne biler. Der er et stort udvalgt af nye og grenne keretajer pa markedet; og de
har samtidig en god gkonomi i sig. Til gengeaeld forholder det sig sadan, at jo tungere
og storre keretgjet er, jo feerre miljgvenlige karetgjer har vi at vaelge imellem, fortael-
ler Lars Berg, der er Finance Manager i Bornholms Energi & Forsyning.
Det er dog under alle omstaendigheder planen, at Bornholms Energi & Forsy-
nings diesel- og benzinbiler Igbende erstattes med eldrevne karetgjer.
- Personbilerne er de farste, og her er vi i fuld gang, og s kommer vi til de
andre i takt med, at vi finder de rette karetejer hos vores leveranderer. Sa inden for
en arrakke vil hele bilparken vaere gran, fortaeller Lars Berg.
Senest har Bornholms Energi & Forsyning udskiftet seks diesel- og benzinbi-
ler med nye elbiler, og to mere er pa vej.
- Det er afgarende for os er, at vi felger planen, og at gkonomi og baeredyg-
tighed heenger sammen for Bornholms Energi & Forsyning, forklarer Lars Berg.

¥  BORNHOLMS
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‘Godkendt’ hos medarbejderne Jeg er en dem, der karer de nye
En af de afdelinger i Bornholms Energi & Forsyning, som szetter pris pa de nye elbiler elbiler, nar jeg skal ud pa en opgave,
er teknisk afdeling. for eksempel for at besigtige et af

- Jeg er en dem, der kgrer de nye elbiler, nar jeg skal ud pa en opgave, for vores anlaegsprojekter, eller nar jeg
eksempel for at besigtige et af vores anlaegsprojekter, eller nar jeg skal til magder skal til mgder med myndighederne.
med myndighederne. Det er en anden kereoplevelse, nar man er vant til en dieselbil, | starten var det en anden kgreople-
men det hele fungerer fint, og det er altid en god oplevelse at kgre i en af elbilerne, velse, nar man er vant til en dieselbil,
fortaeller Kasper Juel-Berg, der er projektleder hos Bornholms Energi & Forsyning. men det hele fungerer fint, og det er

Kasper Juel-Berg og hans kollegaer karer bl.a. i en Volkswagen ID.4, station altid en god oplevelse at kere i en af
car, med to sader, sa der er plads til de nedvendige materialer. elbilerne.

- I min afdeling har vi tre biler til radighed, som er ude at kare de fleste dage Kasper Juel-Berg
- de skal faktisk bookes, hvis man skal vaere sikker p3, at de er der. De er dejlige at Projektleder.

kere i, og de har en god raekkevidde, fortaeller Kasper Juel-Berg.

Skift i gang i vandafdelingen

Vandafdelingen i Bornholms Energi & Forsyning er et synligt eksempel pa den
proces, Bornholms Energi & Forsyning har igangsat. Her har man bade diesel- og
benzinbiler - og ogsa en enkelt elbil.

¥  BORNHOLMS
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- Nar vi ikke har flere elbiler i dag, sa skyldes det udelukkende, at vores
gvrige biler er forholdsvis nye, men nar de star over for et naturligt skifte, sa vil de
ogsa blive konverteret til eldrevne keretgjer, forklarer Per Hald, der er afdelingsleder
i vandafdelingen.

- Vi har bl.a. fire kassevogne, som bruges af vores driftsfolk, og de har en
helt naturlig interesse i batteriernes raekkevidde. Nu er afstandene pa Bornholm hel-
digvis ikke sa store, sa vi er meget positive omkring hele projektet, forteeller Per Hald.

Udover den konkrete udskiftning af bilparken har Bornholms Energi & Forsy-
ning faet ladestandere pa flere af virksomhedens anlaeg saledes, at elbilen kan lades
op pa stedet.

¥  BORNHOLMS
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MALEPUNKT 2022 MAL HANDLINGER 2022

KUNDER

Kundeservice / ud af 5/ 4,33 4,25 4,2 4,2 4,07 Kursus i krisekommunikation. Nye it-
systemer. @get bemanding. Satsning pa
mere kommunikation.

Omdemme / % / 73 80 84 n/a 83 Masser af krisekommunikation i de
lokale medier. Sponsorater. Opsegende
kommunikation. Positionering som ‘dem,

man gar til’.
Kundeambassader / antal / 1 3 3 3 8 Kundeservice i gjenhgjde.
Persondata / GDPR-kursus / % / n/a 100 95 99 99 Aret er brugt pa at integrere nyt.

kursussystem. Derfor ingen data for 2022.

¥  BORNHOLMS
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MALEPUNKT 2022 MAL HANDLINGER 2022

Forsyningssikkerhed / varme /
- Planlagte afbrydelser / antal / 26 n/a 26 22 11 Asset Management og tilstandsbaseret
- Ikke-planlagte afbrydelser 3 n/a 8 1 4 vedligehold. Udviklingsprojekter.

Forsyningssikkerhed / vand /

Uplanlagte afbrydelser / antal / 25 n/a* 46 22 37 Asset Management. Tilstandsbaseret
Gennemsnitlig varighed / min. / 95 120 109 99 110 vedligehold. Udviklingsprojekter.
Planlagte afbrydelser / antal / 1 46 2 3 n/a Hurtig kommunikation til kunder.
Gennemsnitlig varighed / min. / 60 240 287 82 n/a Aften/natarbejde

* Uplanlagte afbrydelser er...
uplanlagte. Malsaetninger
falder derfor igennem som
styringsveerktg;.
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MALEPUNKT 2022 MAL HANDLINGER 2022

KLIMA 06 MILJ@

CO2 udslip / tons / 17.246 4.500 5.477 4.955 9.172 @drift i en maned pa grund af kablet
til Sverige. Historisk stor levering af
regulérkraft til Energinet.

Energi fra vedvarende kilder / % / 92,0 97,00 97,30 97,90 97,40 Fokus pa anvendelse af ikke-russisk
baeredygtigt certificeret biomasse.

Certificeret flis /% / 99,00 99,00 99,00 98,00 97,75 Fokus pa indkeb af certificeret flis.

Vedvarende energi til strom / % / 77,93 98,00 88,30 97,80 97,40 Vi har leveret store maengder af
regulérkraft til det nordiske elnet.

Vedvarende energi til varme / % / 96,25 97,00 >99,00 98,89 99,70 Certificeret biomasse.

N BORNHOLMS
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MALEPUNKT 2022 MAL HANDLINGER 2022

Varmetab i nettet / decentralt/ % / 28,00 27,50 25,30 27,60 27,50 Efterisolering af pumpestationer.
Effektivisering af fremlgbstemperatur.
Andring af kundeadfeerd. Opmanding.

Drikkevand / pesticider / antal / 1+1 0 0 0 0 Udvidet analyseparadigme. Nye boringer
etableret.

Vandtab i nettet / % / 8,80 <10,00 8,99 8,43 8,75 Asset Management. Leekageprogram.

Fosfor / Lovkrav 0,75 mg / mg/liter 0,37 0,75 0,39 0,36 0,28 Konstant overvagning af renseanlaeg. @get

fokus pa Pfas i slam.

Organisk stof / Lovkrav 7,5 mg/l / mg/| / 2,39 7,50 2,77 2,05 2,42 Konstant overvagning af renseanlaeg. @get
fokus pa Pfas i slam

Kvaelstof / Lovkrav 8 mg/l / mg/I 3,41 4,00 3,49 3,52 3,95 Konstant overvagning af renseanlaeg. @get
fokus pa Pfas i slam

¥  BORNHOLMS
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MALEPUNKT 2022 MAL HANDLINGER 2022

SAMFUND

Ansvarlig leverandorstyring / antal / 49 n/a 79 24 24 Fokus pa sociale krav.

Forretningsetik / behandling / dage / n/a 5 0 0 0 Der har ikke veeret henvendelser pa vores
whistleblowerordning. Malsaetningen er, at
alle indberetninger bliver igangsat, inden
der er gaet fem dage.

Opbakning til sponsorater / % / 60 80 75 n/a 88 Fastholdelse af lavt aktivitetsniveau.
Forberedelse af ny omdgmme-indsats.
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MALEPUNKT 2022 MAL HANDLINGER 2022

MEDARBEJDERE

Medarbejdertilfredshed / % / 76 76 75 77 73 Projekt ‘Den attraktive arbejdsplads'.

Indberetninger til Arbejdstilsynet / antal / 1 0 1 2 1 Serigst og kontinuerligt
arbejdsmiljearbejde.

Syge fraveer

m. langtidssygdom / % / 2,94 2,0 2,32 2,00 2,68 Fortsat fokus pa at forhindre stress-
u. langtidssygdom / % / 2,17 X, X 1,60 1,80 1,88 relaterede forlgb og fastholdelWse.
Kvindelige ansatte / % / 16,25 20,00 16 17 15 Fokus pa at kensudjaevne vores

annoncering og jobopslag. Opfordring til
afdelingsleder om at sikre, at der er kvinder
i de grupper, der bliver kaldt til samtale.
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MALEPUNKT 2022 MAL HANDLINGER 2022

BORNHOLMS ENERGI & FORSYNING

Bestyrelsens kensdiversitet / % / 42K/58M n/a n/a n/a n/a Nyt ESG/FSR malepunkt.
Bestyrelsens tilstedevaerelse / % / 97 n/a n/a n/a n/a Nyt ESG / FSR malepunkt.
Lenforskel direkter/medarbejdere / x / 4,1 n/a /na n/a n/a Nyt ESG / FSR malepunkt.
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CSR 2022 SADAN INDSAMLER OG BEREGNER VI DATA

MALEPUNKT

METODE

KUNDER

Kundeservice

Alle kunder, der har veeret i kontakt med kundeservice pr. mail, bliver via returmail spurgt
om deres oplevede tilfredshed med sagsbehandlingen. Malepunkt: 01.01.22-31.12.22.

Omdomme/tilfredshed

| den kundetilfredshedsundersggelse, som vi gennemfarer hvert andet ar, spgrger vivia en
ekstern leverander et repraesentativt udsnit af kunderne om deres tilfredshed med Born-
holms Energi & Forsyning.

Kundeambassadeor

Vi opteeller manuelt de sager, der sendes til den specifikke mailadresse, som omhandler
kundeambassaderen. Malepunktet er opgjort i perioden 01.01.22-31.12.22.

Persondata

Der folges op pa samtlige medarbejdere, herunder nyansatte. Data fra it holdes op mod
hr-data, og samtlige medarbejdere, der har haft ansattelsesforhold perioden 01.01.22-
31.12.22. Bemeaerk at for 2022 gaelder, at der er implementeret et nyt system, hvorfor me-
toden ikke har veeret i anvendelse.

Forsyningssikkerhed varme

Data registreres i beredskabsalarm.dk og aflaeses efterfelgende til rapportering. Male-
punktet er opgjort i perioden 01.01.22-31.12.22.

BORNHOLMS
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MALEPUNKT METODE

Det bliver manuelt skrevet ind i et Exel-regneark, ndr der er lukninger samt deres varighed.

Forsyningssikkerhed / vand
Malepunktet er opgjort i periode 01.01.22-31.12.22.

Alle tekniske nedbrud, og forureninger som forarsager overlgb registreres og indberettes
til Miljgstyrelsen og Regionskommunen samt registreres i Bornhoms Energi & Forsynings
miljgledelsessystem (ISO 9000). Malepunkt er opgjort i periode 01.01.22-31.12.22

Forsyningssikkerhed / spildevand

BORNHOLMS
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MALEPUNKT

METODE

KLIMA 0G MILJ@

CO2 udledning

Vi registrerer dagligt maengden af braendsel til kedler og generatorer. Ud fra hver braend-
selstype, defineres emissionsfaktoreren, som anvendes til at beregne den manedlige og
arlige udledning af CO2. Malepunktet er opgjort i perioden 01.01.22-31.12.22. Bemaerk at
opg@relsen vedrgrer produktionen men ikke biler. Fuld scope 1-2-3 opgerelse er under
udarbejdelse.

Andel VE i produktion

Samlet MWh produktion over aret fordelt pa produktionstype opgerelse. Fordeling af
braendselstyper fremgar i CSR rapporten. Malepunkt er opgjort i periode 01.01.22-31.12.22

Certificeret flis

Viregistrerer alle leverancer af traflis (bade lokalt og udenlandsk). Vi har krav til dokumen-
tation og bliver hvert ar verificeret af NEPCon/Preferred by Nature. Malepunktet er opgjort
i perioden 01.01.22-31.12.22.

BORNHOLMS
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MALEPUNKT

METODE

Strem produceret

Vi registrerer midnatvaerdier pa alle produktionsmalere og udarbejder manedlige og arlige
opgerelser. Malepunkt er opgjort i perioden 01.01.22-31.12.22.

Varme produceret pa VE

Vi registrerer midnatveerdier pa alle produktionsmalere samt registrerer dagligt, hvilken
type braendsel, der anvendes. Der udarbejdes manedlige og arlige opgerelser. Malepunkt
er opgjort i perioden 01.01.22-31.12.22.

Varmetab i nettet

Varmetab er baseret pa energiforbrug og produktionsregnearket minus kundeforbrug fra
IT system (Easy). Malepunkt er opgjort i periode 01.01.22-31.12.22

Drikkevand og kvalitet

Der udtages lgbende akkrediterede prgver af ekstern leverander. Ved fund pa vandvaerks-
niveau testes yderligere pa boringsniveau. Definerede graensevaerdier er fastsat af milje-
myndighederne. Malepunktet er opgjort i perioden 01.01.22-31.12.22.

Vandtab i nettet

Data beregnes pa forskel mellem produceret og afregnet forbrug, som registreres i it-sy-
stemet SRO og vores afregningsdata. Malepunktet er opgjort i perioden 01.01.22-31.12.22.

BORNHOLMS
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MALEPUNKT

METODE

Spildevandets kvalitet

De rensede mangder er opgjort gennem certificerede og godkendte flowmalere pa alle
anlaeg. Indberettes til Miljgstyrelsen via PULS-system. Malepunkt er opgjort i periode
01.01.22-31.12.22

Fosfor

Der er i udledningstilladelsen stillet krav til transportkontrol af udledningerne jevnfar
Dansk standard DS2399:2006, pa baggrund af dette udtages 12-24 prever pa hvert af ren-
seanlaeggene som sender til akkrediteret laboratorie og analyseres. Analyseresultaterne
behandles i Miljgstyrelsens PULS-system og tilsynsmyndigheden verificerer, at udled-
ningskravene, som kan vare individuelle, overholdes. Malepunktet er opgjort i perioden
01.01.22-31.12.22.

Organiske stoffer

Der er i udledningstilladelsen stillet krav til transportkontrol af udledningerne jeevnfar
Dansk standard DS2399:2006, pa baggrund af dette udtages 12-24 prever pa hvert af ren-
seanlaeggene som sender til akkrediteret laboratorie og analyseres. Analyseresultaterne
behandles i Miljgstyrelsens PULS-system og tilsynsmyndigheden verificerer, at udled-
ningskravene, som kan vare individuelle, overholdes. Malepunktet er opgjort i perioden
01.01.22-31.12.22.

BORNHOLMS
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MALEPUNKT METODE

Kveelstof Der er i udledningstilladelsen stillet krav til transportkontrol af udledningerne jaevnfar
Dansk standard DS2399:2006, pa baggrund af dette udtages 12-24 prever pa hvert af ren-
seanleggene som sender til akkrediteret laboratorie og analyseres. Analyseresultaterne
behandles i Miljgstyrelsens PULS-system og tilsynsmyndigheden verificerer, at udled-
ningskravene, som kan vere individuelle, overholdes. Malepunktet er opgjort i perioden
01.01.22-31.12.22.
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MALEPUNKT METODE

SAMFUND

Ansvarlig leverandorstyring Opgjort pa baggrund af antal udbud efter EU-regler, udbudsbekendtggrelsen eller tilbuds-
loven i vand, varme og spildevand. Malepunkt er opgjort i periode 01.01.22-31.12.22.

Forretningsetik Der er fastsatte processer og SLA ved indberetninger pa Whistleblower-ordningen. Ord-
ningen er varetaget af ekstern leverander med dertil hgrende rapporteringsmodul. Male-
punktet er opgjort i periode 01.01.22-31.12.22.

Sponsorater | kundetilfredshedsundersggelsen (hvert andet 2 ar) spgrger ekstern leverandgr om kun-
derne har forventninger til, at Bornholms Energi & Forsyning er aktive som sponsor. Pro-
centen udgeres af svarprocenter fra i nogen grad, i hgj grad og i meget hgj grad.

BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING



CSR 2022 SADAN INDSAMLER OG BEREGNER VI DATA

MALEPUNKT METODE

MEDARBEJDERE

Medarbejdertilfredshedsundersogelse =~ Gennemfgres hvert ar i samarbejde med Ennova.

Arbejdssikkerhed Opgjort pa baggrund af indberetninger til AT-systemet. Malepunktet er opgjort i periode
01.01.22-31.12.22.

Sygefraveer, lang tid Opgjort som den samlede forventede arbejdstid pr. medarbejder i timer; op imod samlet
registreret sygdom i 2022 incl. langtidssygdom i timer for alle medarbejdere i perioden.
Malepunktet er opgjort i periode 01.01.22-31.12.22.

Sygefravaer, kort tid Samlet sygdomsnegletal er fratrukket langtidssyge som er defineret ved sygemelding pa
over 30 dage. Malepunktet er opgjort i periode 01.01.22-31.12.22.

Diversitet Andelen af kvindelige ansatte i forhold til totalt antal ansatte. Negletallet er beregnet pa
fastansatte i perioden 01.01.21-31.12.21.
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MALEPUNKT METODE

BORNHOLMS ENERGI & FORSYNING

Bestyrelsens kensdiversitet Kvindelige bestyrelsesmedlemmer / alle bestyrelsesmedlemmer * 100.

Bestyrelsens tilstedvaerelse ((Antal bestyrelsesm@der hvor man har veret til stede) per bestyrelsesmedlem/(Antal be-
styrelsesmgder * Antal bestyrelsesmeaeder)) *100

Lonforskel mellem direkter CEO kompensation / Median medarbejderlgn.
og medarbejdere
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