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| 2018 har fokus veeret
pa at fa udarbejdet po-
litikker for CSR pa alle
vores forretningsom-
rader, ligesom der er
arbejdet pa at etablere
en systematik i forhold
til afrapporteringen.

Ved udgangen af 2018
kunne vi konstatere, at
vi er godt pa vej.
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Forord

Som en af Bornholms store og vigtige virksomheder har vi en oprigtig interesse
i verden omkring os - og i det aftryk vi seetter pa denne verden. Vi er bevidste om,
at verden omkring os i hejere grad forventer, at vi som virksomhed forholder os til
vores omverden og samfundsansvar.

Arsregnskabslovens §99a har sat nye standarder for, hvordan virksomheder som
Bornholms Energi & Forsyning skal arbejde med CSR, og hvordan vi skal rapportere
om arbejdet. Den nye paragraf har betydet, at vi nu indsamler data og arbejder med
risikoanalyser, hvilket har tydeliggjort bade styrker og svagheder i virksomheden.
| 2018 har der tegnet sig et billede af, at der er omrader, hvor vi CSR-maessigt star
steerkt, og at der er omrader, hvor vi skal blive bedre.

1 2018 har fokus veeret pa at fa udarbejdet politikker for CSR pa alle vores forretnings-
omrader, ligesom der er arbejdet pa at etablere en systematik i forhold til afrapporte-
ringen. Ved udgangen af 2018 kunne vi konstatere, at vi er godt pa vej.

Selv om samfundsansvar allerede er en del af vores dagligdag, séa er strukturering
og politikkerne for samfundsansvar i Bornholms Energi & Forsyning stadig en proces,
som vi vil bestraebe os pa at forbedre yderligere.

| de kommende ar vil vi derfor arbejde pa at strukturere og implementere vores

arbejde med samfundsansvar.

Rasmus Sielemann Christensen
Adm. direktegr, Bornholms Energi & Forsyning
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Som virksomhed
spiller vi en vaesent-
lig rolle i Bornholms

Regionskommunes
bestraebelser pa,
at Bornholm i 2025
skal veere et CO2-
neutralt samfund
baseret pa
baeredygtig og
vedvarende energi.
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Om Bornholms Energi & Forsyning

Vi er en multiforsyningsvirksomhed. Det betyder, at vi leverer flere forsyningsarter
- i vores tilfelde er der tale om bade lys, vand og varme, og derudover handterer
vi spildevand. P4 mange mader udger vi fundamentet for den daglige energi
pa Bornholm - et fundament, der ogsa taller den grenne omstilling samt vaekst og
udvikling pa gen.

Kort om Bornholms Energi & Forsyning:

* Vi producerer, selger og distribuerer el til private og erhvervskunder
pa Bornholm - og vi szelger el til kunder i resten af Danmark

+  Viproducerer og leverer varme til private husstande og virksomheder

+  Vileverer vand til bornholmske husstande og virksomheder

«  Vihandterer al spildevand pa Bornholm

Vi vil opleves som en effektiv og kundeorienteret forsyningsvirksomhed, der under-
stotter det bornholmske samfund og en intelligent gren omstilling

Som virksomhed spiller vi en vaesentlig rolle i Bornholms Regionskommunes bestrae-
belser pa, at Bornholm i 2025 skal vaere et CO2-neutralt samfund baseret pa baere-
dygtig og vedvarende energi.

Bornholms Energi & Forsyning er tilsluttet DANVAs, Dansk Fjernvarmes og Dansk
Energi's kodeks for god selskabsledelse.

Kunderne og det
bornholmske samfund

Forsyningsarterne
El - Vand - Varme - Spildevand
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Som en af Bornholms
vigtigste og starste
virksomheder er vi for-
pligtet over for vores
kunder, medarbejdere,
samarbejdspartnere,
ejere og hele vores
omgivende samfund
til at leve op til vores
samfundsansvar.

De respektive
omradechefer og
neoglemedarbejdere

er ansvarlige for at
indrapportere lgbende
fremdrift inden

for deres omrade.
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Sadan ser vi
samfundsansvar

For os, handler CSR kort sagt om, at vi som virksomhed skal veere ansvarlige, og at
vi har et ansvar i forhold til det omkringliggende samfund. Det handler om at drive
vores forretning pa en made, der mindsker de negative pavirkninger og skaber veerdi
for mennesker, miljg og skonomi - og for Bornholm. Vi gér altid efter at skabe de
mest baeredygtige l@sninger i samspil med og til gavn for vores kunder, vores medar-
bejdere og det bornholmske samfund.

Vores fokus pa samfundsansvar understgtter i dag vores vision og forretningsstra-
tegi. Vores arbejde skal veere med til at sikre, at vores forretningsstrategi indfries pa
ansvarlig vis og samtidig styrker vores position som multiforsyningsvirksomhed pa
Bornholm.

Som en af Bornholms vigtigste og starste virksomheder er vi forpligtet over for vores
kunder, medarbejdere, samarbejdspartnere, ejere og hele vores omgivende sam-
fund til at leve op til vores samfundsansvar.

Ved at integrere samfundsansvar i den daglige drift, demonstrerer vi, at vi tager
denne forpligtelse alvorligt. Desuden skal den til enhver tid gaeldende CSR-strategi
favne vores ansvar for at fremme ansvarlig drift og udvikling hos vores mange sam-
arbejdspartnere pa Bornholm.

Sadan organiserer vi
CSR-arbejdet

Arbejdet med CSR i Bornholms Energi & Forsyning er forankret hos virksomhedens
CSR- og Public Affairs-ansvarlige. De respektive omradechefer og ngglemedarbejde-
reivirksomheden er ansvarlige for at drive og indrapportere lgbende fremdrift inden
for deres enkelte omrade.

Resultaterne pa CSR-omradet praesenteres for bestyrelsen sammen med arsregnskabet.
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De strategiske fokusomrader

| 2018 har vi indsamlet data fra vores forskellige forretningsomrader. Det har ud-
mentet sig i en risikoanalyse. Baseret pa denne risikoanalyse, har vi identificeret fal-
gende indsatsomrader i vores arbejde med samfundsansvar:

Identificerede
risici

Fokusomrade

Kunder

Milje og Klima
Samfund
Medarbejdere

Lees mere

Indsatsomrader pa side

Bornholms Energi & Forsyning har gennem mange ar allerede arbejdet med disse
fokusomrader, dog uden ngdvendigvis at have indsamlet strukturerede data. Det
betyder bl.a. at nogle af de risici, vi har identificeret i dag ikke leengere er reelle risici,
men vi vil stadig have fokus pa disse omrader i det fremadrettede arbejde.
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De 4 strategiske fokusomrader

Vision og mission

Kobling til FNs Verdensmal

* Kundetilfredshed Klima: Lokalsamfundsinvolvering: * Arbejdssikkerhed
+ Abenhed/tilgeengelighed + CO2 udledning * Sponsorater * Psykisk & fysisk sundhed/
* Nedbrud/ forsyningssikker- » Varmetab + Sociale klausuler trivsel
hed * Eltab » Medarbejderudvikling
* Persondata * Innovation/gren energi Forretningsetik: » Diversitet (ken)
* Nepotisme
Miljo: * Gavepolitik
+ Baeredygtighed af biomasse + Korruption/bestikkelse

« Affald fra drift (slam & aske)

+ Spildevand fra reggasvasker

+» Vandtab i ledningsnet

« Papirforbrug (inkl. fakturaer)

* Rent drikkevand (kontamine-
ring og pesticider)

Forsyningsarterne

1. VORES KUNDER

Hos Bornholms Energi & Forsyning er vores kunder et centralt omdrejningspunkt.
Det betyder, at vi konstant arbejder pa at give kunderne mere veaerdi for pengene, sik-
re dem ansvarlighed pa tvaers af alle vores forsyningsarter og drive vores virksomhed
med god samvittighed. Som ejet af Bornholms Regionskommune er vi indirekte ejet
af bornholmerne - og dermed af vores kunder - og det tager vi serigst.

Kundetilfredshed

Det skal vaere nemt at vaere kunde i Bornholms Energi & Forsyning. Kunderne er det
centrale omdrejningspunkt i virksomheden, og vi har en staerkt forankret politik, der
skal sikre, at alle kunder - pa tveers af forsyningsarter - oplever en god og tilfredsstil-
lende kundeservice.

Vivil fx gerne sikre, at en medarbejder kan servicere en kunde, uanset hvilken forsy-
ningsart kundens henvendelse drejer sig om.

Det skal ogsa veere nemt for kunderne at komme i kontakt med os. Kunderne kan
i dag anvende forskellige platforme til kommunikation - herunder websites, SoMe,
e-mail, telefon og personlig betjening inden for abningstiden.

Vi maler Igbende pa vores kunders oplevelse med Kundeservice. Pa en 1-5-skala,
hvor 1 er lavest og 5 er hgjest, angiver kunderne deres tilfredshed med Kundeservice.

12018 var malet at ligge hajere end 4,25, og resultatet var 4,58.
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1 2017 opnaede
vi en score pa
70,7 ud af 100.

Malszetningen
for 2019 er
fastsat til 75.
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| 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, som skal forbedre kundens oplevelse:

* Indgdet aftale med en leverander af ét stort fzaelles afregningssystem pa tvaers
af forsyningsarter. Indkgbet skal ggre det lettere at veere kunde hos os. Derud-
over giver systemet nye digitale muligheder i form af forbedrede selvbetjenings-
lzsninger, nye muligheder for digital kommunikation, automatisk integration til
centrale registre m.m.

+  Etablering pa Facebook. Efter en grundig strategiproces blev projektet igangsat,
og det har senere vist sig, at veere et godt veerktej bade til at komme teettere pa
kunderne, men ogsa til at skabe en dialog med kunderne.

+  Iveerksat lgbende og struktureret uddannelse af medarbejderne i kundeservice

«  Afsluttet processerne omkring arsaflaesning, da Bornholms Energi & Forsyning
fremover selv indhenter afleeserdata fra de forskellige forsyningsarter

Omdemme

Bornholms Energi & Forsyning gennemfgrer hver andet ar en sterre kundetilfreds-
heds- og omdgmmeanalyse, hvor vi sparger ca. 2000 vilkarlige kunder. Det gar vi
for at fa indsigt i, hvordan vi opfattes udadtil.

Der er ikke gennemfart en analyse i 2018, men den gennemfgres i 2019.

1 2017 opnaede vi en score pa 70,7 ud af 100. Malszetningen for 2019 er fastsat til en
score pa 75.

| 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, som skal forbedre vores omdgmme og
skabe kontakt og dialog mellem os og vores kunder:

«  For ferste gang inviterede vi til 'Kundedag i Breendesgardshaven’. Alle kunder pa
tvaers af forsyningsarter kunne gratis tage familien med i Braendesgardshaven til
en dag med underholdning.

+  Aktivering af vores sponsorater: Etapen, Team BHS Almeborg, DBU Bgrnefod-
bold, Wonder Festiwall og Natur Bornholm.

+ Uddeling af midler fra BEOF's stattepulje til arrangementer og foreninger, som
er med til at ggre Bornholm til et speendende sted.

Antal klager til Kundeambassador

Bornholms Energi & Forsyning har mange kunderelationer og ogsa mange kontakt-
punkter til kunderne. Indimellem kan der opsta situationer, hvor en kunde ikke er
tilfreds med den sagsbehandling, vi har gennemfeart, eller en kunde er utilfreds med
det svar, vi har givet.

I 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, som skal sikre, at kunderne kan fa en
klagesag vurderet igen:

«  For at sikre, at kunderne kan fa en second opinion, har vi indfert en funktion,
som vi kalder Kundeambassadaren. Funktionen ger det muligt for en utilfreds
kunde at lafte sagen op til kundeambassadaren, som sa igen vil tage sagen op.

Malszetning: Maksimalt 24 sager pr. ar (2018)
Antal henvendelse i 2018: 8

Antal omstadte sager: 0

Malsaetning for 2019: <8

10
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Det er afggrende,
at personfglsomme
oplysninger beskyttes.
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Persondata

| Bornholms Energi & Forsyning arbejder vi med forsyningskritisk infrastruktur. Det
medferer, at vi indsamler og behandler en raekke forretningskritiske informationer i
forbindelse med produktion af vand, varme, el, biogas og spildevand.

| enkelte tilfeelde foretages der behandling af personoplysninger om fx sociale pro-
blemer, kunders manglende betalingsevne eller agtpagivenhed ved fysisk fremmade
hos kunder. Det er afggrende, at disse oplysninger beskyttes.

Vi har derfor vedtaget en it- og informationssikkerhedspolitik, der udger det samlede
grundlag for it-sikkerhedsarbejdet, for behandling af personoplysninger og for opret-
holdelse af forsyningskritiske processer i virksomheden.

Vores medarbejdere er en vigtig udviklings- og driftsressource, men udger samtidig
ogsa den starste individuelle trussel for informationssikkerheden og for personop-
lysningerne.

| 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, som skal sikre at virksomheden og med-
arbejderne behandler personoplysninger korrekt og sikkert:

+  Der er udarbejdet en traeningsplan for medarbejderne, der sikrer, at alle med-
arbejdere (bortset fra renggringspersonale og 3F-ansatte pa det centrale kraft/
varmeveerk i Rgnne) gennemgar et e-learningskursus, hvor de gores bekendt
med vores politikker, procedurer og retningslinjer. Nye medarbejdere gennem-
forer ogsa e-learingskuset. Medarbejderne er opdelt i tre grupper, afhaengig af
opgavetyper og ansvar. Alle medarbejdere gennemfgrer seks grundmoduler,
mens virksomhedens ledere gennemfgrer 19 moduler.

+  Ved udgangen af 2018 har alle medarbejdere med bergring til persondata faet
tilbudt seks grundmoduler. Det drejer sig om 129 medarbejdere. Heraf har 98,4
pct. gennemfart modul 1. 96,9 pct. har gennemfart modul 2-5. 96,1 pct. har gen-
nemfgrt modul 6. Modul 7-19 er gennemfert af alle, der har faet dem tilbudt,
bortset fra en medarbejder pa barsel samt en medarbejder, der var i gang med
modul 14.

+  Det kontrolleres, at medarbejderne gennemfgrer de tilbudte e-learningkurser.
Ved ikke-gennemfarelse folges der op af de pagaeldende medarbejderes ledere,
indtil modulerne er taget. Hvis der er konkrete grunde, som fx snarlig pension
eller lignende, frafaldes kravet.

Der planlaegges e-learning 'genopfriskningskurser’ samt deltagelse i afdelingsmeder
i sidste kvartal 2019 for relevante grupper af medarbejdere.

Forsyningssikkerhed

Det er en helt naturlig del af vores forretning og afggrende for Bornholms Energi
& Forsyning at levere en sa hgj forsyningssikkerhed som overhovedet muligt til
alle vores kunder - og til Bornholm som samfund. Vi saetter en aere i, at der er lys i
paeren, og der kommer vand ud af hanen.

Forsyningssikkerhed er en forudsaetning for et moderne samfund, og derfor anser
vi forsyningssikkerhed som den vigtigste opgave for Bornholms Energi & Forsyning.

«  Viinvesterer malrettet i udvikling af vores infrastruktur pa Bornholm.

« Vi arbejder struktureret med Asset Management og gradvis implementering af
markedsmodnet teknologi.

+  Vihar fokus pa de nettyper og omrader, som forebygger afbrydelser.

«  Viarbejder med hurtig og individuel kommunikation til kunder i de tilfaelde, hvor
vores leverance ikke er tilstraekkelig.

11
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El-Net @st's vigtigste
opgave er at sikre sd hgj
oppetid pa elnettet pa
Bornholm som mulig.
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Forsyningssikkerhed pa elomradet

El-Net @st's vigtigste opgave er at sikre sa hgj oppetid pa elnettet pa Bornholm som
mulig. Virksomheden har ansvaret for de tre forskellige spaendingstyper, der er pa
gen: 60kV-nettet, 10kV-nettet og 0,4-nettet. Sammenlagt bestar nettet af 2.436 km
kabel, ca. 11.000 transformere, og 28.497 malepunkter.

Antal af nedbrud (planlagte og uplanlagte)

Malszetning: EI-Net @st har malsaetninger for det antal minutter en kunde i gennem-
snit maksimalt ma veere afbrudt pa et ar. Vores mal er defineret som 20 minutter
samlet for 2018, svarende til en gennemsnitlig nedbrudstid pa 0,01%.

Afbrydelser i 2018
El-Net @st havde i 2018 folgende afbrydelser pa de respektive net:

12018 har viivaerksat en raekke handlinger, som skal forebygge nedbrud - og kommu-
nikere om nedbrud, nar de sker:

+  Sikret hurtig kommunikation til kunden, om at der er konstateret en afbrydelse,
ligesom det har vaeret kommunikeret, at fejlretning er pabegyndt, og sa vidt mu-
ligt ogsa om afbrydelsens forventede varighed.

*  El-Net @st's hjemmeside har veeret anvendt til kommunikationen.
«  Sikret, at kunderne far SMS-besked via et nationalt beredskabssystem - uanset
om der er tale om planlagte eller uplanlagte nedbrud. Ved sterre nedbrud, hvor

mange vil vaere bergrt, kommunikeres ogsa igennem lokalavis, tv og radio.

+  Foratforebygge overgravninger af kabler har vi afholdt informationsmeder med
de lokale entreprengrer, der arbejder med kabelfgringerne.

*  Vihar investeret i digitalisering af kort og oversigter, saledes disse er tilgeengeli-
ge for entreprengrer og gvrige involverede.

EL- i ntal kunder ber; nedbr

El-net @st har som malsaetning, at kunderne i gennemsnit pa et ar kun ma opleve et
utilgeengeligt el-net pa maksimalt 20 minutter fordelt pa de tre nettyper, svarende
til en oppetid pa 99,99%

Kunderne i EI-Net @st har i 2018 i gennemsnit oplevet et utilgaengeligt elnet i 177,7
minutter enten pga. planlagte eller uplanlagte afbrydelser. Dermed blev malet pa 20
minutter ikke ndet. P& grund af et sterre uplanlagt nedbrud pa 60kV-nettet oplevede
den gennemsnitlige kunde i denne forbindelse, at nettet var utilgengeligt i 170,7
minutter. Dette isolerede nedbrud skyldtes en kombination af et trae, der vaeltede
ind i de luftbarne 60kV-ledninger og et teknisk defekt afbryderrelae pa 60kV-ringen.

12
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| alt forsynes 6.410
kunder med fjern-
varme, og der
produceres til et
lignende antal
forbrugere i Ranne.
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12018 har vi ivaerksat en raekke handlinger, som skal sikre sé hgj en oppetid som muligt:

+  Vihar etableret et beskaeringsprogram langs med 60 kV-nettet, saledes risikoen
for veeltede traeer mindskes.

. Besluttet at sektionere 60kV-nettet, saledes at lignende haendelser ikke kobler
hele gen ud, men i stedet mindre omrader.

+ Investeret i reaktorspoler, sdledes at der ved sterre nedbrud, hvor elsystemet
skal retableres fra blackstart, kan kobles hurtigere ind.

Der er i 2018 foretaget anlaegsinvesteringer pa elomradet for 35,9 mio. kr.

Forsyningssikkerhed pa varmeomradet
Varmeproduktionen i Bornholms Energi & Forsyning A/S varetages af de to datter-
selskaber: Bornholms Elproduktion og Bornholms Varme.

Imellem sig varetager de opgaven med at producere fjernvarme til Rgnne, ligesom
de producerer og distribuerer varme til fiernvarmenettet uden for Rgnne. | alt for-
synes 6.410 kunder med fjernvarme, og der produceres til et lignende antal forbru-
gere i Rgnne.

P& de decentrale vaerker har der i 2018 vaeret fokus pa dataopsamling og pa at etab-
lere en struktur for registrering af nedbrud samt varighed og omfang af det enkelte
nedbrud. Der vil blive fokuseret pa antal nedbrud totalt og pa antallet af reelt bergrte
kunder, da korte afbrydelser ikke bemaerkes af kunderne. Dette arbejder vil fortsaette
i 2019 og blive yderligere kvalificeret i takt med, at der opseettes fjernafleste varme-
malere

Antal nedbrud: 31

| 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, som skal sa imgdega afbrydelse pa var-
meforsyningen:

+  Sikret hurtig kommunikation til kunden, om at der er konstateret en afbrydelse.
Ved st@rre nedbrud, hvor mange vil vaere bergrt, kommunikeres ogsa igennem
savel lokal avis, tv og radio.

+  For at forebygge overgravninger af kabler har vi sammen med Vand og Spil-
devand afholdt informationsmader med de lokale entreprengrer, der arbejder
med kabelfgringerne.

«  Viharinvesteret i digitalisering af kort og oversigter, sdledes disse er tilgaengeli-
ge for entreprengrer og gvrige involverede.

«  Vikoordinerer renoverings- og fejlretningsopgaver med de institutioner og virk-
somheder, der bergres, sdledes gener kan minimeres.

«  Arbejdet med fejlretninger i aften- og nattetimer, sa feerrest bergres.
Der er i 2018 foretaget anlaegsinvesteringer pa varmeomradet for 25,6 mio. kr.

Forsyningssikkerhed pd vandomrddet

Bornholms Energi & Forsyning producerer arligt 1.435 mio. liter vand. Opgaven
loftes af vores fire vandvaerker; Smalyngsvaerket, Brogard, Hasle og Rg vandvaerk.
Det kraever 780 km rgr at holde mere end 11.534 bornholmske kunder forsynet
med vand.

Nar vi oplever ikke planlagte nedbrud, skal vandforsyningen i gennemsnit vaere gen-

oprettet inden for to timer, hvis mere end 50 beboere er bergrt. Er der tale om plan-
lagte nedbrud, sa tilstraeber vi, at kunderne maksimalt ma vaere uden vand i fire timer.

13



sty BORNHOLMS
I ENERGI&FORSYNING

Vi sikrer hurtig
kommunikation
til vores kunder,

nar der konstateres
en afbrydelse.
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Hvis der er udsigt til leengere tids arbejde, kan det med fordel foretages om natten,
for at forstyrre mindst muligt.

Pesticider og miljgfremmede stoffer skal holdes under det malbare.

Ikke planlagte afbrydelser af vand

+  Samlet antal ikke planlagte forbrugerafbrydelsesminutter: 77.940 min.
+  Ikke planlagte forbrugerafbrydelsesminutter (Gns. antal min./ postadresser): 95 min.
«  lkke planlagte afbrydelser: 40 afbrydelser

+  Ikke planlagte afbrydelser af varighed under 5 timer: 11 afbrydelser

Planlagte afbrydelser af vand

+  Samlet antal planlagte forbrugerafbrydelsesminutter: 53.700 min.

«  Planlagte forbrugerafbrydelsesminutter (Gns. antal min./ postadresser): 127 min.

| 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, som skal sikre hgj vandforsyning:

+  Sikret hurtig kommunikation til kunden, om at der er konstateret en afbrydelse,
ligesom det har veeret kommunikeret, at fejlretning er pabegyndt, og sa vidt mu-
ligt ogsé om afbrydelsens forventede varighed.

«  Sikret, at kunderne far SMS-besked via et nationalt beredskabssystem - uanset
om der er tal om planlagte som uplanlagte nedbrud. Ved stgrre nedbrud, hvor
mange Vil vaere bergrt, kommunikeres ogsa igennem savel lokal avis, tv og radio.

«  Foratforebygge overgravninger af kabler har vi afholdt informationsmeder med
de lokale entreprengrer, der arbejder med kabelfgringerne.

+  Viharinvesteret i digitalisering af kort og oversigter, saledes disse er tilgaengeli-
ge for entreprengrer og gvrige involverede.

*  Vikoordinerer renoverings- og fejlretningsopgaver med de institutioner og virk-
somheder, der bergres, saledes gener kan minimeres.

«  Arbejdet med fejlretninger i aften- og nattetimer, sa faerrest bergres.
Der vil i 2019 blive implementeret fijernaflaesning pa vandmalerne i vores forsynings-
omrader. Det vil gore det lettere for kunderne, og vi vil kunne opdage potentielle fejl

i nettet hurtigere, og dermed proaktivt kunne planlaegge vedligehold.

Der er i 2018 foretaget anlaegsinvesteringer pa vandomradet for 11,4 mio. kr.
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Forsyningssikkerhed pa spildevandsomradet

Bornholms Energi & Forsyning modtager og handterer spildevand fra ca. 22.300
ejendomme. Cirka 17.000 ejendomme er tilsluttet kloaksystemet pa Bornholm, og
totalt set bliver der arligt renset 6,9 mio. m3 spildevand pa vores otte renseanlzeg.

@ens ca. 5.300 gvrige ejendomme har privat rensning. Her renses spildevandet
pa forskellige mader, og ejeren af ejendommen er selv ansvarlig for rensning og
bortledning af spildevandet. Bornholms Energi & Forsyning serger for teamning af
septiktanke.

Det er vores politik, at der ikke ma vaere overlgb til hav, af en starrelse, der kraever
indrapportering til myndighederne. Vi oplever dog i stigende grad, at nedbgrsmaeng-
derne til tider bliver mere intense, saledes at rerkapaciteten i spildevandssystemet
udfordres, og vi dermed ma aflede spildevand til hav.

Dette adresseres i spildevandsplanen, som er den strategiske plan for handtering af
fremtidens spildevand. Den sammenholdes med den overordnede investeringsplan
for omradet, og der koordineres med BRK, som er myndighed pa omradet.

Nar der opleves overlgb, indrapporteres det til myndighederne, og der ivaerksaettes
et tilstandsbaseret vedligeholdsprogram. Konkret har dette vaeret ivaerksat i de seks
konstaterede overlgb i 2018.

Antal haendelser med overlgb til hav:

+ 2 heendelser i tillgbsstationen Rgnne

+ 2 haendelser Solvej i Tejn

+ 1 heendelse i ved stranden ved Svaneke

* 1 heendelse i @stermarie fra hovedkloak

* lalt6 haendelser

1 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, som skal imgdega overlgb til hav:

«  Udskiftning af udvalgte rerinstallationer med henblik pa bedre driftssikkerhed.
Derudover giver det mulighed for kortere nedetid ved reparationer, da vi kan

sektionsopdele pumperne.

»  Etablering af styring med online overvagning til SRO og med fjernalarmering
til vagten.

*  Renovering af pumpestationen med nye pumper og ror for sterre driftssikkerhed.
+  Udarbejdelse af plan for delvis separering af bade @stermarie og @sterlars an-
leeg for at begraense overlgb, derudover skal enkelte overlgb tilses og spules

med fast interval.

Der er i 2018 foretaget anlaegsinvesteringer pa spildevandsomradet for 28,8 mio. kr.

15



BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

At arbejde med

et 'gront fokus

1

er ikke nyt for os.

CSR-rapport 2018

2. KLIMA OG MILJ@

Bornholms Energi & Forsyning @nsker at sikre en holdbar og palidelig forsyning af el,
vand, og varme til bornholmerne sammen med en holdbar handtering af spildevand.
| vores arbejde pa tveers af forsyningsarter, prioriterer vi miljget hgjt, og vi har fokus
pa at udvise ansvarlighed overfor miljget, sa vi kan gere vores til, at samfundsudvik-
lingen gar i en baeredygtig retning.

For at leve op til ovenstaende har vi fokus pa felgende:

+  Asset management, der skal sikre effektivitet og investeringer

+  Lebende optimering af vores net

+  Systematisk arbejde med vore miljgforhold og opsatte miljgmal i den daglige drift
*  Arbejde aktivt for at minimere miljgbelastningen fra vore anlaeg

At arbejde med et 'grant fokus' er ikke nyt for os. Igennem flere ar har vi bidraget vee-
sentligt til at lofte opgaven med at indfri Bornholms Regionskommunes langsigtede
ambition om, at Bornholm i ar 2025 skal vaere et CO2-neutralt samfund baseret pa
beeredygtig og vedvarende energi.

Som en moderne multiforsyningsvirksomhed med fokus pa en smart, gren omstilling
kan vi tiltreekke og inspirere andre til at komme og samarbejde med os - og med
Bornholm i gvrigt. Bornholms Energi & Forsyning er derfor samarbejdspartner i en
lang raekke forsknings- og udviklingsprojekter.

Bornholm er et oplagt valg som test-g, fordi vi udger et komplet ‘mini-samfund’ med
hospital, skoler, huse, arbejdspladser, familier, etc. - dertil kommer vores demografi-
ske sammensaetning. Derfor er det attraktivt at lave fuldskala-forseg pa gen.

Pa beof.dk fortzeller vi om de forskellige projekter, vi er involveret i sammen med
samarbejdspartnere som DTU, Energinet.dk, Dansk Energi m.fl.

Andel af vedvarende energi (VE) i vores produktion
Bornholms Energi & Forsyning har en malsaetning om at benytte 96% vedvarende
energikilder i vores energiproduktion. Energikilderne bestod i 2018 af en blanding
af sol, vind, biogas og biomasse, herunder halm og flis.

Opgerelsen og malsaetningen beskriver alene vores eget produktionssystem. Da vi
har til opgave at opretholde forsyningssikkerheden pa Bornholm, er der til stadighed
behov for at benytte fossile braendsler, dog i mindre grad. Det skyldes, at vi skal gen-
nemfgre beredskabsgvelser, hvor vi pragvestarter de eksisterende dieselgeneratorer,
ligesom vi er en del af den strategiske reserve, som er kul- og oliebaseret.
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Vi har i 2018 ikke ndet de opstillede malsaetninger pd VE. Det skyldes, at sekablet
blev revet over i december 2017 og ferst var udbedret medio januar 2018. | denne
situation blev kul og diesel anvendt i hgjere grad sammen med en del af den vedva-
rende produktion.

En anden arsag var regnvejr. Bornholm og Nordeuropa havde i februar og marts
2018 en periode med meget store nedbgrsmangder. Det medferte, at det ikke var
muligt for vores leverandgrer af flis at komme i skovene og hente flisen, uden at
skov og underskov ville blive gdelagt. En sddan gdelaeggelse strider imod de krav, vi
stiller til baeredygtig produktion af biomasse, og derfor valgte vi i denne periode at
anvende primeert kul i breendselsmixet, indtil det var muligt at indkebe baeredygtigt
produceret flis uden for gen.

Disse forhold tilsammen ggr, at den samlede VE grad for Bornholms Energi & Forsy-
ning i 2018 bliver 87%

| 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, som skal bidrage til at minimere anven-
delsen af fossile braendsler:

*  Vihar opstillet et stort lager af flis. Helt konkret er der kgrt store meengder flis ud
af skovene, og samlet i en stgrre lagerenhed, sa vi ikke star i lignende situation.

+  El-net @st sektionerer hgjspaendingsnettet pd Bornholm, sdledes at eventuelle
afbrydelser kan forkortes. Dermed vil anvendelsen af hurtigstartende enheder
pa fossile braendsler reduceres fremover.

+  El-net @st er sammen med udviklingsafdelingen gaet ind i et FUD-projekt kaldet
BOSS. Projektet handler om, at der pa Bornholm skal opsaettes et stgrre batteri i
2020, som pa sigt kan benyttes til yderligere balancering af nettet.

Vi forventer fortsat, at malet pa 96% kan nas ved normaldriftsscenarier.

Certificeret Flis

Bornholms Energi & Forsyning er den sterste aftager af biomasse pa Bornholm, da vi
efter ombygningen til flisbaseret kraft/varme i 2016 nu anvender langt starre maeng-
der biomasse som erstatning for kul og olie. Det ggr, at vi har en naturlig interesse i,
hvordan biomassen produceres og nedtages.

Forbrug af biomasse i 2018

En af de store udfordringer for den danske energiforsyning er at reducere den per-
manente udledning af CO2 og dermed bidrage til, at temperaturstigningen holdes
under 2 grader celsius samt at afhjaelpe den nuvaerende afhaengighed af fossile
breendsler.

Brugen af baeredygtig biomasse er et vigtigt veerktgj i denne sammenhaeng, da af-
breending af fossile breendsler medfgrer en permanent udledning af CO2, mens bae-
redygtig biomasse udelukkende bidrager med en midlertidig udledning, hvilket mi-
nimerer effekten pa klimaet. For at sikre en markant CO2 besparelse, er det vigtigt,
at kun biomassefraktioner, der har en positiv klimaeffekt i forhold til 2 graders-mal-
seetningen, anvendes.

Der findes ikke lovgivning, der fastleegger kravene til baeredygtig biomasse. Born-
holms Energi & Forsyning har imidlertid indgdet en brancheaftale med Dansk Fjern-
varme og Dansk Energi, som fastleegger rammerne for baeredygtig biomasse og
derigennem understatter reduktionen af CO2 i forhold til fossile braendsler. Ramme-
aftalen er med til at understgtte, at anvendelse af fast biomasse (flis og traepiller) til
energiproduktion opfylder rammerne for baeredygtighed i forhold til miljg, arbejds-
miljg og klima.

18



BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

Allerede i 2018
naede vi 2019-malet
for certificeret

og dokumenteret
baeredygtigt flis.

CSR-rapport 2018

Malsaetning

BEOF har forpligtiget sig til, pa arsbasis, at fglgende andel af treepiller og traeflis
(malt i vaegt) er dokumenteret og certificeret baeredygtigt efter brancheaftalens krav
- se brancheaftalen [linkes]:

Aftalen skal i 2019 veere fuldt indfaset. Det betyder, at 90 pct. af anvendte traepiller
og traeflis er dokumenteret baeredygtigt. Arsagen til, at 100 pct. af braendslets baere-
dygtighed ikke fuldt ud kan dokumenteres, er fx nye eller sma leverandgrer, som har
vanskeligt ved at indarbejde de dokumentationsprocesser, der skal til for at bevise,
at de lever op til alle aftalens krav. Derudover kan det vaere biomasse fra stormfald
eller lignende.

90,2% af anvendt biomasse i 2018 var certificeret og dokumenteret baeredygtigt. Det
betyder, at vi allerede i 2018 ndede malsatningen for 2019.

12018 har viiveerksat en raeekke handlinger, som skal bidrage til at understette varme-
produktion pa baggrund af baeredygtig biomasse:

+  Der er mange interessenter pa biomasseomradet, og mange forskellige hensyn
at tage. Denne forstaelse er vigtigt, og derfor har vi sammen med Danmarks
Naturfredningsforening, Museet pd Bornholm, Skovdyrkerne, Statsskovene og
entreprengrer pa Bornholm nedsat '‘Biomasse Forum Bornholm’, hvor vaesent-
lige interessenter mades - og diskuterer og udvikler lgsninger og rammer, sa
man i feellesskab iveerkseetter initiativer, der understgtter, at de biomasser, der
anvendes, produceres og feeldes sa ansvarligt som muligt.

+  Kontrakter med biomasseleverandgrer, der udlgber, bliver genforhandleti2019.
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CO2-udledning

Nar det geelder CO2-udledning opererer Bornholms Energi & Forsyning pa bag-
grund af GHG Protokollen (Green House Gas). Vi arbejder med tre former for pavirk-
ninger. De direkte pavirkninger fra vores egne aktiviteter, indirekte pavirkninger fra
vores forbrug af kebt energi og endelig andre indirekte pavirkninger fx blandt vores
leverandgrer og fra anvendelsen af indkgbte produkter.

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3

Direkte Indirekte Andre Indirekte
pavirkninger pavirkninger pavirkninger

C0O2 udledning: Indirekte pavirkninger (scope 1 + 2)

Malsaetning:
Feelles for bade scope 1, 2 og 3 er, at malsatningerne er beskrevet under afsnittet VE.

Resultat:
Total CO2-udledning fra Centralvaerket i 2018: 21.654 tons

CO2-udledningen for 2018 er primeert fra kul og Heavy Fuel olie, som anvendes pa
hhv. blok 6 (kul + Heavy Fuel olie) og blok 5 (Heavy Fuel olie) ved g-drift, eller nar det
ikke er muligt at fa treflis. Udledningen geelder for bade scope 1 og scope 2.

| 2018 har vi ivaerksat en reekke handlinger, som skal bidrage til at minimere CO2
udledning:

*  Vihar sikret, at tilgeengeligheden til traeflis gges ved Scope 1.
*  Vihar gjort klar til at idriftseette miljgledelse for vores elproduktion.

«  Overaltivores bygninger er der gjort klar til anvendelse af sparepaere og andre
sparekomponenter.

* Viharigangsat en analyse af egetforbrug til hjaelpedampsturbinen.

C0O2 udledning: Andre pavirkninger (scope 3)

Malseetninger:
Feelles for bade scope 1, 2 og 3 er, at malsatningerne er beskrevet under afsnittet VE.

Resultat:
NEPcon, som er et eksternt og uvildigt auditselskab, udarbejder rapport.

Nar medarbejdere i Bornholms Energi & Forsyning rejser, er det primaert indenrigs-
flyvning, og de flyver med et flyselskab, der planter CO2-reducerende skov. Det til-
straebes, at der rejses sa lidt som muligt i virksomhedens regi, at meder, der medfe-
rer transport, sa vidt muligt erstattes af videomader - og nar det er muligt benyttes
samkearsel og offentlige transportmuligheder.
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Strom produceret

Bornholms Energi & Forsyning har ikke et fastsat mal for den maengde strem, der
skal produceres, da vores mal er at producere den mangde strgm, der til enhver tid
skal forbruges pa @en. Derudover stiller vi det bornholmske energisystem til radig-
hed for det kollektive system i Danmark, nar dette er pakraevet.

Sammen med den energi, der hentes via sgkablet til Sverige, skal vores produktion
balanceres med de andre privatejede produktionskilder, der er pa gen.

Det er dog malet, at den stregm, der produceres lokalt pa Bornholm af Bornholms
Energi & Forsyning skal veere produceret pa baggrund af 98% vedvarende energikil-
der i normaldrift.

Produktion fra vores egne produktionsapparater, egne solceller, vindmeller og
vaerket, samt biogas:

Bornholms Energi & Forsyning har i 2018 ikke ndet de opstillede malszetninger.
Det skyldes, at sgkablet blev revet over i december 2017, og det var fgrst udbedret
medio januar 2018. | denne situation blev kul og diesel anvendt.

En anden arsag var regnvejr. Nedbersmaengderne medferte, at det ikke var muligt
for vores leverandgrer af flis at komme i skovene og hente flisen, uden at skov og
underskov ville blive gdelagt.

1 2018 har vi ivaerksat en raekke handlinger, der skal understgtte brug af vedvarende
energikilder i elproduktionen:

+  Kontrakter med biomasseleverandarer, der udlgber, bliver genforhandleti 2019,
saledes den sidste rest af ikke-dokumenteret biomasse bliver handteret.

Eltab i nettet

Der vil i ethvert netsystem veaere tab ved fremfgring. Det bornholmske elnet, som El-
net @st er ansvarlig for, er kendetegnet ved at veere mere end 2.000 kilometer langt.
Der haenger sammen med den bornholmske demografi, hvor vi bor meget spredt.

Antal installationer 28.674
Antal km net 2.436
Antal transformere: 11.569
Malseetning:

| 2025 skal tabet i elnettet vaere 5%.
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I 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, der skal minimere tab i elnettet:

*  Vihar indkebt et nyt afregningssystem (KMD EASy) med et tilkgbt modul til lg-
bende opgerelse af nettab samt kontrol op imod Energinets opgerelse. Med
dette veerktej kan vi lesbende monitorere nettabet og fa en nejagtig opgerelse
baseret pa faktiske tal.

*  Med fjernafleeste malere modtager vi ngjagtige malinger pa timebasis-forbrug i
stedet for et skan- og skabelonforbrug reguleret pa arsbasis.

«  Disse veerktgjer giver sammen med malrettede investeringer pd transmissions-
nettet afledt af Asset Management et mere kvalificeret og nuanceret billede pa
nettab. Vi kan ydermere lokalisere de indsatsomrader, der kan give positivt re-
sultat i forhold i nettab.

+  Viforsyner ligeledes El-net @st med informationer om, hvor nettabet er starst.

«  Paden baggrund understetter vi de beslutninger, som foretages i forhold til As-
set Management og vores investeringer.

*  Vihar gennemfart en raekke indledende analyser af, hvilke teknologier og indsat-
ser, der skal til, for at vi gradvist kan na frem til 2025-malet.

Varme produceret

Bornholms Energi & Forsyning har en malsaetning om at benytte 98% vedvarende
energikilder i vores energiproduktion. Energikilderne bestod i 2018 af et mix mellem
sol, vind, biogas og biomasse, herunder halm og flis.

Malseetning:
Der er ikke fastsatte mal for den maengde varme, der skal produceres, idet malet er

at producere det til enhver tid geeldende forbrug pa gen. Det kalder vi eftersperg-
selsdrevet varmeproduktion.

Det er dog en malsaetning, at den varme, der produceres lokalt pa Bornholm af Born-
holms Energi & Forsyning, skal vaere produceret pa 98% vedvarende energikilder i
normaldrift. At det ikke er 100% skyldes, at vi skal imgdekomme et krav om bered-
skab og prevestarter.

D 1 K Biokraft-biogas,

PRODUCERET VARME Sblomasse, s5,0%  27% o

12018 Vaerket
-Biomasse,
31,8%

MWh %

Vaerket - biomasse  86.508 31,8

Veerket - kul og olie  28.031 10,3

Decentrale vaerker

- biomasse 150.172 55,2%

Biokraft - biogas 7.265 2,7

lalt 271.976

Laes mere om de handlinger, vi har igangsat i 2018 i afsnittet om CO2-udledning.
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Varmetab i net

Varmenettet pa Bornholm, udenfor Renne, er kendetegnet ved, at det ligesom de an-
dre nettyper er relativt langt set i forhold til antallet af kunder, og ligesom i de andre
nettyper vil der ogsa i varmenettet veere tab ved fremfgring. Vores politik er konstant
at optimere vores driftseffektivitet for at reducere varmetabet.

Antal kunder: 6.400
Antal km net: 215 km hovedledninger incl. transmissionsledninger
Antal stikledninger: 96 km

Malseetning:
Tabet i varmenettet skal veere under 27,5%

VARMETAB | NETTET:
Nettab i 2017 28,5%
Nettab i 2018 29,2%

Vi ndede ikke malsaetningen omkring nettab i 2018. Mélet fastholdes for 2019.
1 2018 har vi ivaerksat en raekke handlinger, der skal minimere tab i varmenettet:

*  Vihar igangsat programmer, der skal bidrage til at seenke fremlgbstemperatu-
rerne pa transmissionsledningerne.

«  Vihar undersggt mulighederne for at ‘pabygge’ vejrkompenseringsanlaeg pa led-
ningsnettet.

+  Vihar opsamlet viden via opsatning af fjernaflaeste malere pa varmenettet, som
kan tydeliggere fokusomrader - bade pa selve hovednettet og hos de enkelte
kunder - som sd kan optimeres med starre effektivitet til falge.

Vores drikkevand og dets kvalitet

Bornholms Energi & Forsyning forsyner ca. 40% af forbrugerne pa Bornholm med
drikkevand direkte og har samtidig en del ngdforsyninger til private vandvaerker pa
oen. Vi saelger vand til de private vandvaerker, hvis de oplever underforsyning i visse
perioder. At sikre, at der er rent drikkevand, er en af vores vigtigste opgaver.

Nar det geelder drikkevand, spiller fortiden ofte en staerre rolle, idet drikkevands-
sektoren indimellem bliver indhentet af fortidens synder. Derfor er der pa lands-
plan fundet nye typer af pesticider i drikkevandet, og det er i fa tilfeelde ogsa sket
i vores forsyningsomrader. Derfor tester vi lgbende vores vandvaerker for kendte
typer af pesticider.

Vores politik foreskriver nul-tolerance over for pesticider, og vi lukker hurtigt en bo-
ring, hvis der detekteres pesticider.

I 2018 fandt vi rester af DMS (dimethylsulfamid) pa et af vores fire vandvaerker. Der
var DMS-rester i tre ud af de syv boringer. To var en femtedel af graensevardien, og
én var lige over detektionsgransen. Samlet var der ingen risiko for forbrugerne, da
det afgdende vand fra vandveerket |4 langt under de fastsatte greensevaerdier. Vi luk-
kede dog stadig de berarte boringer og fulgte labende udviklingen.

23



BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

Drikkevandsnettet
pa Bornholm
er meget langt.

CSR-rapport 2018

1 2018 er der ikke fundet andre pesticider.

Bornholms Energi & Forsyning anvender langt under den indvindingstilladelse, der er
givet fra BRK - i 2018 kun 66,7%.

12018 har vi iveerksat en raekke handlinger, der skal sikre hgj kvalitet i drikkevandet:
+ | de situationer, hvor vi fandt selv de mindste koncentrationer af pesticider i

drikkevandet, igangsatte vi prgver pa boringsniveau. Viste resultatet rester af
pesticider, blev disse boringer taget ud af produktion.

Vi igangsatte herefter et provetagningsprogram, der ligger ud over det lovgiv-
ningsbestemte, sa vi kunne fglge udviklingen ngje.

Vi tog initiativ til en dialog med BRK omkring behovet for yderligere samarbejde
med de gvrige vandvarker pa Bornholm for at udbygge forsyningssikkerheden
pa gen - i takt med at flere og flere boringer potentielt kan blive lukket. Dette
arbejde fortseetter i 2019.

Vandtab i nettet

Det bornholmske drikkevandsnet er kendetegnet ved at veere relativt langt - det teel-
ler mange kilometer - sammenholdt med antallet af forbrugere. Der haenger sam-
men med den bornholmske demografi, hvor vi bor meget spredt.

Malseetning:

Tabet i drikkevandsnettet skal veere under 10%

Vandtabet i nettet var i 2018 pa 11,41%, hvilket er lige over malsetningen.
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| 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, der skal mindske vandtabet i nettet:

«  Sikret, at lzekager og brud pa ned til 1-2 m3/t detekteres i ledningsnettet via vo-
res styrings- og reguleringsanlaeg (SRO).

» Vi har fortsat udrulningen af fjernafleeste malere, og nar projektet er tilende-
bragt, vil vi opbygge et system, hvor vi kan zoneinddele vores forsyningsomra-
der, sa vi pa timebasis/dagsbasis kan se, hvor meget vand, vi har leveret til en
zone, og hvor meget der er forbrugt.

«  Vihar besluttet, at ledningsnettet overgar til overvejende tilstandsbaseret ved-
ligehold.

+  Med en arlig brudstatistik overvager vi renoveringsbehovet.

Spildevand - renset og dets kvalitet

Vi forventer at skulle handtere sterre maengder spildevand i fremtiden, da skibsfar-
ten ikke leengere ma temme tankene til havs, men i stedet skal aflevere spildevandet
ved havnene. | samarbejde med Rgnne Havn har vi derfor i forbindelse med hav-
neudvidelsen i Rgnne forberedt infrastrukturen til at kunne handtere de stigende
mangder.

Desuden har BRK en ambition om at tiltreekke flere beboere til Bornholm i fremti-
den. Derfor er det vigtigt, at vi bade vedligeholder og ser pa nye udviklingsprojekter
i den infrastruktur, vi har ansvar for. Vi skal kunne handtere de stigende maengder
spildevand og samtidig leve op til ambitisse mal om, at det behandlede spildevand
renses effektivt.

Det er vores politik at rense spildevandet sa optimalt, som det er teknisk og gkono-
misk muligt efter miljglovens princip om renere teknologi, og vi seetter ambitigse
malsatninger for udledninger til gavn for miljget og vores omverden.

Renne Rensningsanlaeg har et certificeret miljgledelsessystem i henhold til ISO 14001
Miljgledelsessystemer. Pa @ens andre rensningsanlaeg arbejdes der efter samme princip.

Malsaetning:
Vores malsatning er, at vi er 'dobbelt sa gode’ som de officielle krav til udledninger

foreskriver. Vi skal ligge pa halvdelen af de fastsatte lovkrav som et gennemsnit hen
over aret.

Vi arbejder kontinuerligt pa at nedbringe den volumen, der skal renses. Det sker via
Asset Management og lgbende forbedringer i nettet. Vores tiltag vil ogsa veere med til
at minimere mangden af indtraengende vand i nettet og formindske de volumener,
der skal behandles. Desuden kegrer vi kampagner omkring forebyggende tiltag over
for bornholmerne.

Renset mangde spildevand 6.395.544 m?

| 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, der skal minimere den rensede mangde
spildevand:

«  Vifilmerirer for at undersgge, hvor det fremmede vand treenger ind.

« Vi etablerer separate systemer, hvor spildevand og regnvand lgber i hver sin
ledning.

« Vi har strempeforet mange af spildevandsledningerne, sa indtraengen i revner
og darlige samlinger undgas.
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Fosfor og BOD (biological oxygen demand) i spildevand

Malsatning - fosfor:
Lovkrav: 0,75 mg/I
BEOF malsaetning er minimum 50% af kravet 1,5 mg/I

Vi fastholder
malsaetninger,
selv om der
ikke er lovkrav.

Malsaetning - BOD:
Lovkrav: 15 mg/I
BEOF malsaetning er minimum 50% af kravet 7,5 mg/I

26



BORNHOLMS
ENERGI& FORSYNING CSR-rapport 2018

Kvceelstof i spildevand

Malsatning - kvaelstof:
Lovkrav: 8 mg/I
BEOF malsaetning er minimum 50% af kravet 4 mg/I|

| 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, der skal sikre mindst mulig fosfor, BOD
og kveelstof:

*  Vianvender nu de nyeste teknologier inden for analyse og maleudstyr til styring
og overvagning af anlaeeggene - herunder online malere i de biologiske proces-
ser, som kontinuerligt sender data til vores SRO-anleeg, som fuldautomatisk re-
gulerer processerne.

Vi anvender robotanalysator til vores analysearbejde.

Vi opretholder vores medarbejderes kompetencer pa omradet via lsbende ud-
dannelse inden for omradet.
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3. SAMFUND

Bornholms Energi & Forsyning gnsker at vaere en aktiv og ansvarlig medspiller i vores
samfund. Vores virksomhed bygger pa staerke lokale redder og en agte passion for
at bo pa Bornholm.

Vi gnsker at veere lige sa lokale, som vores kunder - bade de private og virksomheder-
ne - og vi gnsker at investere i gode oplevelser og bornholmsk vaekst. Disse gnsker
afstedkommer, at vi ogsa stiller krav til den verden, vi er en del af, ligesom vi satter
ind over for adfaerd og handlinger, der er i strid med lovgivningen - eller blot vores
egne regler. Det gor sig geeldende i forhold til vores kunder og vores medarbejdere.

Ansvarlig leverandorstyring

Vi stiller krav til vores leverandgrer omkring sociale klausuler i vores udbudsproces-
ser, ligesom vi forventer, at leverandgrer efterlever vores Code of Conduct, der for-
klarer om forventninger og forudsaetninger for et godt samarbejde.

Sociale klausuler i udbud er et centralt emne for virksomheden. Vi forventer, at de

leverandgrer, der udferer storre opgaver for os, med rimelighed tager ansvar for
uddannelse af lzerlinge og evt. fastholder udsatte borgere i arbejde

ANTAL UDBUD MED SOCIALE KLAUSULER

Antal udbud spildevand 3
Antal udbud vand 4
Antal udbud el 1

Leverandgrer, som er gjort bekendt med Code of Conduct.
Udarbejdelsen af Code of Conduct skete i slutningen af 2018, hvilket betyder, at ud-
rulningen bliver gennemfart i 2019.

I 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, der skal sikre overholdelse af vores Code
of Conduct:

*  Vihar ivaerksat et projekt omkring indkebsprocesser, der skal sikre, at vores ud-
bud tager hgjde for bade sociale klausuler og arbejdsklausuler, ligesom projek-
tet skal sikre, at vores leverandgrer er bekendte med vores Code of Conduct.

* Vi har gjort vores Code of Conduct til en del af Bornholms Energi & Forsynings
forretningsbetingelser.

+  Code of Conduct er tilgeengelig pa beof.dk.

Forretningsetik

Forretningsetik er fokuspunkt i Bornholms Energi & Forsyning. Der er tale om en klar
og utvetydig forretningsetik, som er kendt af alle. Vi ser vores etiske retningslinjer
som noget mere end blot regler og bestemmelser. De handler ogsa om verdier og
den rigtige holdning.

Bornholms Energi & Forsyning vil vaere en aben og troveerdig virksomhed, hvor der
ikke ma kunne sattes spgrgsmalstegn ved ledelsens og medarbejdernes troveerdig-
hed. Ved at overholde et st etiske standarder, opbygger vi tillid og troveerdighed i
verden omkring os. Bestemmelserne er udfaerdiget til fordel for vores medarbejdere,
kunder, ejere og det bornholmske samfund.

Malseetning:
Vores malsaetning er at alle indberetninger bliver igangsat, inden der er gaet fem

arbejdsdage.

Resultat:

Der har ikke veeret indberetninger i 2018. Der har heller ikke veeret indberetninger
om brud pa vores forretningsetiske regler i 2018.
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| 2018 har vi iveerksat en raekke handlinger, der skal sikre overholdelse af forret-
ningsetik:

«  For at sikre, at eventuelle brud pa etiske eller gkonomiske regler registreres, har
vi etableret en Whistleblower-ordning, sa eventuelle mistanker om adfzerd og
handlinger, der er i strid med lovgivningen eller Bornholms Energi & Forsynings
egne regler, bliver undersggt grundigt.

+  For at sikre, at vores medarbejdere er bekendte med vores regler, har vi udar-
bejdet Code of Conduct for medarbejdere, som er tilgeengelig pa vores intranet
og ogsa indgar i introduktionen til nye medarbejdere.

Sponsorater

Bornholms Energi & Forsyning er sponsor for en lang reekke bornholmske aktarer i
sportens og kulturens verden. Vi er med, nar Folkemgdet dbnes. Nar fodbolden rul-
ler. Og nar unge mennesker mgdes om en ny aktivitet.

Med en fastlagt sponsorpolitik gnsker Bornholms Energi & Forsyning at skabe lo-
yalitet blandt kunder og medarbejdere - ligesom vi ensker at medvirke til at gere
Bornholm synlig og attraktiv for potentielle tilflyttere - og endelig vil vi fortsat bidrage
til den grenne omstilling.

Sponsorpolitikken fokusomrdder:

1. Strategiske markedsferingspartnerskaber: Her yder vi gkonomisk stgtte til formal
og aktiviteter, som direkte eller indirekte bidrager til at skabe fornyet energi i
vores forsyningsomrade.

Det er afdelingschefen for salg og markedsfering, som tager stilling til, hvem
Bornholms Energi & Forsyning indgdr markedsfgringspartnerskaber med.

2. Events med folkelig involvering: Her stotter vi events med folkelig involvering,
hvor Bornholm brandes ud over gens graenser - fx Folkemadet.

Den samlede bestyrelse i Bornholms Energi & Forsyning traeffer beslutning om,
hvilke events der skal modtage stotte.

3. BEOF-puljen: Her stgtter vi formal og aktiviteter, som direkte eller indirekte bi-
drager til skabe fornyet energi pa Bornholm. Initiativerne skal vaere borgernare
og fremme kulturlivet, forenings- og fritidslivet, uddannelse eller bidrage til den
gronne omstilling.

Modtagere af statte fra BEOF-puljen udvaelges pa baggrund af ansegninger, og
tre bestyrelsesmedlemmer er med til at beslutte, hvem der skal modtage statte.

Antal sponsorater i 2018 18
Totalt sponsorbelgb i 2018 380.000 kr.

Folgende har modtaget stotte i 2018:

Team Almeborg Bornholm, Folkemgdet, DBU Bornholm, Natur Bornholm, Sol over
Gudhjem, Etape Bornholm, Wonder Festiwall, Sydbornholms Turist- og Erhverv, Ung
Tilflytter, Bornholms Kunstmuseum, Bornholms Bordtennis Union, Bornholms Land-
brug (Blomsterstriber), Tejn IF, Oluf Hast Museet, Handicap Tour Bornholm, Team
Bornholm Handbold, Hasle Byting.
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4. MEDARBE)JDERE

Det er vigtigt for Bornholms Energi & Forsyning, at vores medarbejdere har et godt
og trygt arbejdsmilje. Vores engagerede og dygtige og medarbejdere er arsagen til
vores succes og fremskridt - og vores evne til at skabe sikkerhed og trivsel er helt
afgerende for, at vi kan tiltraekke og fastholde kompetente medarbejdere.

Derfor gar vi vores bedste for at skabe et godt og sundt arbejdsmiljg, men vi saetter
ogsa nye initiativer i gang, som kan gge arbejdsglaeden hos vores medarbejdere. Det
er et feelles, vigtigt projekt for os alle, og vi har udvalgt neglepersoner i virksomheden,
som har hvert deres ansvar for at igangseette og udfere vores initiativer inden for
hhv. trivsel, sikkerhed og sundhed.

Vores HR-ansvarlige styrer arbejdet med de overordnede trivselstiltag, og det er de
enkelte afdelingsledere, der har ansvaret for at implementere dem sammen med
ovrige tiltag:

+ Medlemmerne af AMU er i det daglige ansvarlige for styringen af arbejdet med
arbejdsmilje i Bornholms Energi & Forsyning

Kvalitets og miljgkoordinator skal sikre, at afdelingen i hverdagen lever op til alle
certifikater og licenser.

*  Arbejdsmiljg, sundhed og trivsel.

Som en virksomhed med produktion og dermed fysisk arbejde har vi stort fokus pa at
forebygge nedslidning. Vores ledelse og medarbejdere samarbejder taet om at skabe
et sundt og sikkert arbejdsmiljg, og vi har et velfungerende arbejdsmiljgudvalg, hvor
naerved ulykker og sikkerhedsobservationer skal indrapporteres.

Alle medarbejder i Bornholms Energi & Forsyning far ligeledes tilbudt en sundheds-
forsikring.

Arlige medarbejdertilfredshedsundersegelser
Vi maler arbejdsmiljget gennem medarbejdertilfredshedsundersggelser, APV-vurde-
ringer og registrering af uheld og naerved uheld samt sygefraveer.

Malingerne giver os en indikation pa, om vores medarbejdere har det fysisk og psy-
kisk godt pa arbejdspladsen - og hvor vi skal sztte ind for at rette op pa eventuelle
problemer.

1 2018 gennemfarte vi den arlige medarbejdertilfredshedsundersagelse.

Malseetning:
Medarbejdertilfredsheden vurderes i op imod tilsvarende Ennova-tal for andre dan-
ske virksomheder.

Vores sekundare mal er at opna en medarbejdertilfredshed pa niveau med Ennovas
benchmark for arbejdsglaede inden for energi- og forsyningsomradet, som i 2018 var
pa 74% - et mal, vi ikke helt ndede.




sty BORNHOLMS
I ENERGI&FORSYNING

Vi gnsker ikke at
have nogen former
for arbejdsulykker

CSR-rapport 2018

| 2018 har vi ivaerksat fglgende handlinger, der skal understotte og forbedre medar-
bejdernes trivsel:

«  For at styrke vores medarbejderes helbred har vi i alle afdelinger arbejdet med
sundhedspolitiske tiltag. Det omfatter alt fra frugt og influenzavaccinationer
til helbredsundersggelser.

+ | tilfeelde af sygdom drager vi omsorg for vores medarbejdere, og er der tale
om laengerevarende sygdom, har vi etableret et setup, hvor vi gennem dialog
medvirker til at hjeelpe medarbejderen tilbage, nar vedkommende er klar til det.

+  Viharoprustet pa vores intranet, der er i dag er en vigtig informationskilde og en
kommunikationskanal for bade ledelse og medarbejdere.

+ Vi har udarbejdet en personalehdndbog, som er tilgaengelig pa intra, og som er
tilgaengelig for alle nye medarbejdere.

+  Virksomhedens ledelse har gennemfart en struktureret ledelsestraeningsforlab.

Arbejdssikkerhed

Sikkerhedsudvalget i Bornholms Energi & Forsyning koordinerer arbejdet med po-
litikker pa sikkerhedsomradet, og det bestar af repraesentanter fra bade ledelse og
medarbejdere. Derudover er sikkerhed et fast punkt pa alle chef- og bestyrelsesme-
der i Bornholms Energi & Forsyning.

Malseetninger:
Vi gnsker ikke at have nogen former for arbejdsulykker, sa i 2018 var malsaetningen

at komme ned pa nul arbejdsulykker med fraveer til falge. Der har i 2018 ikke veeret
maélsatninger for naerved handelser.

Ulykke 2018:
Antal arbejdsulykker med fraveer til folge 7
Antal naerved haendelser 3

1 2018 har vi iveerksat falgende handlinger, der skal sikre et hejt fokus pa arbejdssik-
kerhed:

+  Alle heendelser dreftes som et fast punkt i chefgruppen.

+  Vihar fulgt aktivt op pa naerved haendelser og forhold, der kan give anledning til
ulykker, sa vi forebygger fremfor at udbedre.

«  Der er fra bestyrelse, direktion samt arbejdsmiljgorganisationen sat yderligere
fokus pa sikkerhedsarbejdet og det ansvar de medarbejdervalgte har.

«  Der er bade pa afdelingsmader og i det daglige made pa vores lokationer fokus
pa at huske at indberette naerved haendelserne med henblik pa vidensdeling pa
tvaers af organisationen - og ultimativt forebyggelse af uheld.

+  Vihar oprettet en 'teeller’ pa intranettet, der viser, hvor lang tid, der er gdet siden
sidste ulykke. Det skaber opmarksomhed.

* Med en mobil-app har vi gjort det nemt at indberette naerved handelser. Der er
tale om en kort tekst og et billede.

Diversitet

Bornholms Energi & Forsyning er en mangfoldig virksomhed med plads til unge og
2ldre, mand og kvinder, og til kollegaer med andre etniske baggrunde end dansk
osv. Vi ser vores forskellighed som en styrke.

Da vores bestyrelse er politisk udpeget af kommunalbestyrelsen, har Bornholms

Energi & Forsyning ikke indflydelse pd sammensatningen af denne, herunder den
kgnsmaessige sammensatning.
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Malsaetning:
Vitilstraeber, at antallet af kvinder i ledelsen og @vrig ledelse repraesenterer den kans-
maessige sammensaetning i den samlede forretning.

Fordeling mellem maend og kvinder 2018:
Kgnsmeaessig fordeling i den samlede organisation: 20% er kvinder og 80% er mand
Kensmaessig fordeling i ledelse samt gvrig ledelse:  15% er kvinder og 85% er maend

(Vi definerer 'gvrig ledelse’ som chefer og teamledere)

| 2018 har vi iveerksat en reekke handlinger, der skal sikre en gget andel af kvinder i
ovrig ledelse:

+  For at gge andelen af kvinder i den gvrige ledelse tilstraeber vi, at der minimum
er én kandidat af hvert ken repraesenteret i den sidste fase i rekrutteringspro-
cessen for lederstillinger, safremt ansegerfeltet tillader dette.

5. FOKUS FOR 2019

Verden omkring os forventer i stigende grad, at vi som virksomhed forholder os til vo-
res omverden og samfundsansvar. Disse forventninger vil vi i 2019 forsegge at indfri,
nar vi yderligere professionalisere vores CSR-arbejde. | de kommende ar vil vi fort-
saette arbejdet med at strukturere og implementere rutiner og tiltag i virksomheden,
som understgtter vores samfundsansvar.

Vi er gdet i den rigtige retning i 2018 og vil fortsaette udviklingen i 2019, hvor vil saette
seerligt fokus pa sikkerhed pa arbejdspladsen, baeredygtig produktion samt medar-
bejder- og kundetilfredshed.

Af konkrete initiativer kan naevnes:

Endelig implementering 90% certificeret biomasse:
Genforhandling af de fa lokale aftaler, der udlgber, sdledes de bergrte leverandgrer
ogsa omfattes af baeredygtighedscertificeringen.

Kvinder i ledelse, sa malet med repraesentativ andel nas:

Fortsat at handhaeve vores rekrutteringspolitik, hvor der - hvis det er muligt - som
minimum er en kvindelig kandidat i sidste ansattelsesrunde. Ved rekruttering til le-
derstillinger vil vi fokusere pa at udvikle grafisk materiale, der henvender sig til kvin-
delige kandidater.

Leveranderer modtaget og underskrevet Code of Conduct:
Ny og standardiseret udbudsproces, hvor alle relevante leverandgrer er blevet for-
holdt Code of Conduct.

Medarbejdertilfredshed:

Gennemfgrelse af MTU med malsaetning om at opna en medarbejdertilfredshed pa
niveau med Ennovas benchmark for arbejdsglaede i andre virksomheder i Danmark
inden for energi- og forsyningsomradet.

Arbejdsulykker og naerved haendelser:
Fortszette med informations- og opmaerksomhedskampagner samt sikre at omradet
har fokus i alle ledelseslag.

Gennemfgre kundetilfredsanalyse
12019 gennemfarer vi igen en kundetilfredshedsanalyse.
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