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Vi har en oprigtig
interesse i verden
omkring os - og derfor
0gsa i vores aftryk pa
selvsamme omverden.
Vi er bevidste om, at
omverdenen i hgjere
og hajere grad forven-
ter, at vi som virksom-
hed - og som en af de
store virksomheder pd
Bornholm - forholder
os til vores omverden
og samfundsansvar.
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Sadan er vores tilgang
til samfundsansvar

Vi har en oprigtig interesse i verden omkring os - og derfor ogsa i vores aftryk pa
selvsamme omverden. Vi er bevidste om, at omverdenen i hgjere og hojere grad
forventer, at vi som virksomhed - og som en af de store virksomheder pa Born-
holm - forholder os til vores omverden og samfundsansvar.

CSR - eller Corporate Social Responsibility - handler om, at vi som virksomhed har et
ansvar i forhold til samfundet omkring os. Det handler om at drive vores forretning
pa en made, der mindsker de negative pavirkninger og skaber vaerdi for mennesker,
milje og skonomi - og for Bornholm. Vi gar altid efter at skabe de mest baeredygtige
lzsninger i samspil med og til gavn for vores kunder, vores medarbejdere og det
bornholmske samfund.

Vores fokus pa samfundsansvar skal understgtte vores vision og forretningsstrategi.
Vores arbejde skal helt konkret vaere med til at sikre, at vores forretningsstrategi
indfries pa ansvarlig vis og samtidig styrker vores position som multiforsyningsvirk-
somhed pd Bornholm.

Som en af Bornholms vigtigste og sterste virksomheder, er vi forpligtet over for vores
kunder, medarbejdere, samarbejdspartnere, ejere og hele vores omgivende sam-
fund til at leve op til vores samfundsansvar.

Ved at integrere samfundsansvar i den daglige drift, demonstrerer vi, at vi tager vi
denne forpligtelse alvorligt. Desuden skal den til enhver tid geeldende CSR-strategi
favne vores ansvar for at fremme ansvarlig drift og udvikling hos vores mange sam-
arbejdspartnere pa Bornholm.
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Om Bornholms Energi & Forsyning

Vi er en multiforsyningsvirksomhed. Det betyder, at vi leverer bade lys, vand og var-
me samt handterer spildevand. P4 mange mader udger vi fundamentet for den dag-
lige energi pa Bornholm - et fundament, der ogsa teeller den grenne omstilling, og et
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Ejerstrategi

Bornholms Regionskommune ejer Bornholms Energi & Forsyning og har formuleret
en ejerstrategi. Den har til formal at sikre varetagelsen af Bornholms Regionskom-
munes ejerinteresser i kommunalt ejede forsyningsselskaber.

fundament for vaekst og udvikling pa gen.
Den fulde ejerstrategi kan laeses her. [https://beof.dk/media/1153/ejerstrate-
OM BORNHOLMS ENERGI & FORSYNING: gi-for-kommunalt-ejede-forsyningsselskaber-2137200.pdf]
« Vi producerer, szlger og distribuerer el til private og erhvervskunder pa Born-
holm - og vi seelger el til kunder i resten af Danmark
+  Viproducerer og leverer varme til private husstande og virksomheder o
*  Vileverer vand til bornholmske husstande og virksomheder \/O es fO ku SOMmra d er
«  Vihandterer al spildevand pa Bornholm
* Somvirksomhed spiller vi en vaesentlig rolle i Bornholms Regionskommunes be-
straebelser pa, at Bornholm i 2025 skal veere et CO2-neutralt samfund baseret pa
baeredygtig og vedvarende energi Vision og mission

Bornholms Energi & Forsyning er tilsluttet DANVAs, Dansk Fjernvarmes og Dansk

Energi's kodeks for god selskabsledelse. Kobling til FNs Verdensmal
m Klima og milje Samdfund Medarbejdere
+ Kundetilfredshed Klima: Lokalsamfundsinvolvering: * Arbejdssikkerhed
+ Abenhed!/tilgaengelighed + CO2 udledning + Sponsorater * Psykisk & fysisk sundhed/
+» Nedbrud/ forsyningssik- » Varmetab + Sociale klausuler trivsel
kerhed + Eltab » Medarbejderudvikling

* Persondata * Innovation/gren energi Forretningsetik: + Diversitet (kan)

Kunderne og det - LEEetig

Milje: * Gavepolitik
bornholmske samfund + Baeredygtighed af biomasse + Korruption/bestikkelse

« Affald fra drift (slam & aske)

+ Spildevand fra reggasvasker

+ Vandtab i ledningsnet

« Papirforbrug (inkl. fakturaer)

* Rent drikkevand (kontamine-
ring og pesticider)

Forsyningsarterne
El - Vand - Varme - Spildevand Forsyningsarterne

| Bornholms Energi & Forsyning har vi defineret en raekke omrader, som har et saer-
ligt fokus - nu og i de kommende ar. Fokusomraderne er identificeret og valgt, sa vi
sikrer, at arbejdet med samfundsansvar far fokus hele vejen rundt.

VI ARBEJDER MED FIRE UDVALGTE INDSATSOMRADER:

KUNDER MEDARBEJDERE

* Kundetilfredshed * Arbejdssikkerhed

+ Abenhed/tilgeengelighed » Psykisk & fysisk sundhed/trivsel
* Nedbrud/ forsyningssikkerhed * Medarbejderudvikling

* Persondata * Diversitet (ken)

SAMFUND KLIMA & MIL)@

Klima:
CO2 udledning
Varmetab
Eltab
Innovation/gren energi

* Sponsorater
» Sociale klausuler

Forretningsetik:

* Nepotisme

* Gavepolitik iljo:

* Korruption/bestikkelse Beeredygtighed af biomasse
Affald fra drift (slam & aske)
Spildevand fra reggasvasker
Vandtab i ledningsnet
Papirforbrug (inkl. fakturaer)
Rent drikkevand (kontaminering
og pesticider)
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Vi gnsker, at dette
CSR-arbejde skal
bidrage til, at vi kan
udvikle vores
virksomhed og
fortsat skabe veerdi
pa Bornholm.
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Bornholms Energi & Forsyning
og CSR 12017

Selv om arbejdet med samfundsansvar er en del af vores hverdag og vores forret-
ningsgrundlag, sa er strukturering og implementering af politikker for samfundsan-
svar i Bornholms Energi & Forsyning en proces, som er under udvikling, og som vi
bestraeber os pa at forbedre.

Vi gnsker, at dette CSR-arbejde skal bidrage til, at vi kan udvikle vores virksomhed
og fortsat skabe vaerdi pa Bornholm.

Vi har endnu ikke sluttet os sig til FNs Global Compact, men planlaegger at gore det i
2018. FNs Global Compact er et globalt netveerk af virksomheder og organisationer,
som gnsker at bidrage til lasningen af nogle af verdens sociale og miljgmaessige ud-
fordringer.

| denne rapport vil der ikke veere afrapportering pa felgende omrader: Varmetab,
eltab, spildevand fra rgggasvasker, papirforbrug, nepotisme, ansvarlig leverandar-
styring og medarbejderudvikling. De naevnte emner arbejdes der med igennem 2018
med henblik pa en rapportering i naeste ars CSR-rapport.
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Vi gnsker, at kunder-
ne er tilfredse med
vores produkter og

services, at de ser 0s

som en virksomhed,
der bidrager positivt til
deres egen hverdag og
til Bornholm.

Vi gnsker at veere abne
og imgdekommende
over for vores kunder

- det er en vigtig
forudsaetning for,

at vi kan behandle
kunderne professionelt.
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KUNDER

Vi ensker, at kunderne er tilfredse med vores produkter og services, at de ser os
som en virksomhed, der bidrager positivt til deres egen hverdag og til Bornholm.

Ngglen til hgj kundetilfredshed er bl.a. en hgj forsyningssikkerhed, og at vores kun-
der kan komme i kontakt med os. Vores malszetning er en stigning i kundetilfredshe-
den, og at vi til enhver tid kan dokumentere vores handtering af persondata.

KUNDETILFREDSHED

Bornholms Energi & Forsyning har fokus pa at optimere kunderelationen - alt sam-
men med henblik pa at blive en bedre leverander til bade private, organisationer og
virksomheder pa Bornholm.

Vi gennemfegrer derfor analyser af kundernes tilfredshed med vores service, kom-
munikation, faglighed, omdemme mv. Malsatningen er at indsamle inspiration og
konkrete idéer til at forbedre vores kundeservice.

Den seneste kundetilfredshedsundersggelse blev gennemfgrt i uge 25-33, 2017, hvor
kunder, der var i telefonisk kontakt med vores kundeservice, blev spurgt, om de on-
skede at deltage i undersggelsen. | bekrzaeftende fald fik de tilsendt en invitationsmail,
og mere end halvdelen af de adspurgte kunder valgte at deltage i undersegelsen.

97 pct. af de kunder, som svarede, var enige eller meget enige i, at vores kundeser-
vice gav en god service, mens 92 pct. var enige eller meget enige i, at det er nemt at
komme i kontakt med Bornholms Energi & Forsyning.

84 pct. af de kunder, der svarede, ansa miljgvenlig elproduktion for enten vigtigt eller
meget vigtigt, og 81 pct. vurderede det at have en lokal leverander for vigtigt eller
meget vigtigt.

Kunderne blev ligeledes bedt om at vurdere Bornholms Energi & Forsynings image.
Her svarede 68,2 pct. af de adspurgte, at vi udvikler det bornholmske samfund og
skaber vaekst, 70,7 pct. sa os som en kundeorienteret organisation, mens 72,4 mener,
at vi bidrager til intelligent gren omstilling pad Bornholm.

ABENHED OG TILGANGELIGHED

Vi ensker at vaere abne og imedekommende over for vores kunder - det er en vig-
tig forudseetning for, at vi kan behandle kunderne professionelt.

Vi laegger vaegt pa langvarige kunderelationer og arbejder konstant med at sikre, at
vores dialog, radgivning og l@sning tager udgangspunkt i vores kunder.

Vi har fokus pa at veere tilgaengelige. Det betyder, at kunderne har mulighed for at
ringe til vores kundeservice alle hverdage mellem kl. 9.00 og 15.00.

Det er nemt at komme i 35 =7

kontakt med BEOF's
kundeservice

[2%]6%] [47+] 28+
Abningstiden
er passende
57
BEOF’s kundeservice gav
mig fyldestgorende svar
BEOF's kundeservice (36+]

gav mig samlet set
en god service

M Meget uenig Uenig Hverken eller Enig M Meget enig
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Vi gnsker, at kunderne
pa Bornholm oplever
sa fa nedbrud som
overhovedet muligt.

Vi gnsker at handtere
persondata i fuldkom-
men overensstemmelse
med alle regler og love.
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FORSYNINGSNEDBRUD PA BORNHOLM
Vignsker, at kunderne pa Bornholm oplever sa fa nedbrud som overhovedet muligt.

Forsyningssikkerhed er altafgerende for Bornholms Energi & Forsyning. Det er vores
fornemste opgave at sikre, at bornholmerne har lys i paeren, vand i hanen og varme
pa radiatoren.

Indimellem finder der nedbrud sted. Ethvert nedbrud registreres i vores systemer
og indberettes til myndighederne. Vi skelner mellem planlagte afbrydelser og akutte
nedbrud. Nar der er tale om planlagte afbrydelser, kommunikerer vi til de beregrte
kunder via vores website og i pressen, mens akutte nedbrud ogsa kommunikeres
via vores sms-service. Ved akutte nedbrud er kommunikationstrinene end del af det
aftalte beredskab.

HANDTERING AF PERSONDATA | BORNHOLMS ENERGI & FORSYNING

Vi ensker at handtere persondata i fuldkommen overensstemmelse med alle reg-
ler og love.

Indsamling og behandling af personoplysninger er en integreret del af driften af vo-
res virksomhed - men personoplysninger skal naturligvis behandles med omtanke og
uden mulighed for misbrug. | 2018 traeder en ny persondataforordning i kraft, og den
skal og vil Bornholms Energi & Forsyning naturligvis leve op til.

Den nye forordning har betydet, at vi har forberedt os pa, at vi har et stgrre ansvar og
flere forpligtelser i forbindelse med behandlingen af personoplysninger.

12017 HAR VI:

+ Identificeret og skabt overblik over de personoplysninger, vi behandler - herun-
der om der er tale om fglsomme eller ikke-falsomme oplysninger

+  Skabt overblik over, hvad vi anvender persondata til

. Kortlagt vores dataflows, sa vi ved, hvor data kommer fra og hvordan de 'bevae-
ger sig rundt’ i virksomheden

«  Kortlagt, hvilke data, der behandles for os af tredjepart

«  Sikret, at alle relevante medarbejdere er blevet undervist i handtering af person-
data i lgbet af 2017

DATA OM ANSATTE

Som virksomhed opbevarer vi oplysninger i overensstemmelse med lov om behand-
ling af personoplysninger. Vi registrerer de oplysninger, der er ngdvendige til brug
for anseettelsesforholdet, og alle oplysninger om vores ansatte behandles i overens-
stemmelse med god databehandlingsskik og anvendes kun i forbindelse med perso-
naleadministrationen.

DATA OM KUNDER

Indsamling af data om vores kunder giver os en raekke muligheder for at servicere og
veaere i dialog med vores kunder, ligesom vi kan give en endnu bedre kundeoplevelse.
Vi registrerer de oplysninger, der er ngdvendige til brug for kundeforholdet, og alle
oplysninger behandles naturligvis i overensstemmelse med god databehandlingsskik.
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Vi gnsker at bidrage til
en baeredygtig udvikling
af Bornholm - og det
gvrige samfund - pa en
made, der bidrager

til vores virksomhed.

| 2025 skal Bornholm
veere et CO2-neutralt
samfund baseret

pa baeredygtige og
vedvarende
energikilder.
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KLIMA & MILJ@

Vi ensker at bidrage til en baeredygtig udvikling af Bornholm - og det avrige sam-
fund - pa en made, der bidrager til vores virksomhed.

Vi saetter et aftryk pa klimaet gennem den daglige drift af og gennem vores forret-
ningsmaessige aktiviteter. Pa den baggrund ser vi lgbende pa vores egen drift, da vi
her har sterst indflydelse og kan iveerksaette initiativer, som reducerer vores pavirk-
ning i en positiv retning.

Nedenstaende tabel viser, hvordan vi i stigende grad gar over til vedvarende energi i
vores produktion af el og varme.

EL- OG VARMEPRODUKTION 2016-2017

2016 2017
El [MWh] [MWh]
Fossil 35.189 14.965
VE 46.396 73.147
1alt 81.585 88.112

2016 2017
Varme [MWh] [MWh]
Fossil 77.586 18.900
VE 164.124 233.432
lalt 241.710 252.332

2016 2017
El + Varme [MWh] [MWh]
Fossil 112.775 33.865
VE 210.520 306.579
lalt 323.295 340.444
VE andel 65% 90%

VE: Vedvarende energi

Bornholms Energi & Forsyning spiller en afggrende rolle i, at gen skal vaere et
CO2-neutralt samfund baseret pa baeredygtige og vedvarende energikilder i 2025.
P& den baggrund arbejder vi bl.a. med CO2-udledning, pa varme- og eltab i vores
ledningsnet - og med flere aktiviteter og involvering i ‘granne projekter’.

Nar der stadig er tale om en CO2-udledning, sa skyldes det, at vi i ikke-normaldrift er
nedt til at anvende fossile braendsler - jf. forsyningssikkerhedsregulativet.

Ngjagtig som pa klimaomradet, saetter vi ogsa et aftryk pa miljget. Derfor indgar bl.a.
baeredygtig biomasse, fokus pa vandtab, rent drikkevand ogsa i vores CSR-arbejde.
CO2-UDLEDNING

I 2025 skal Bornholm veaere et CO2-neutralt samfund baseret pa baeredygtige og
vedvarende energikilder.

Det betyder, at vi er i gang med en komplet omstilling af vores produktion.

2017 2016
CO2-udledning 32.480 tons 49.690 tons
(egen produktion)

Nar der ikke er normaldrift pa Bornholm, kalder vi det g-drift. 12017 var der tre stor-
re handelser, hvoraf to var planlagte eftersyn af sgkablet. De varede hver 18 dage.
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Bornholms Energi &
Forsyning spiller en
vaesentlig rolle, nar det
geelder Bornholms
status som test-@.
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Derudover blev sgkablet revet over den 23. december, og det fordrsagede g-drift
resten af aret. Hertil kommer det forhold, at vi ogsa lgbende gennemfgrer test og
beredskabsgvelser.

Nar vi ikke er i normaldrift anvender vi samtlige braendselstyper, der kan sikre @en el
og varme - herunder flis, kul, olie og heavy fuel.

INNOVATION OG GRON ENERGI

Bornholms Energi & Forsyning spiller en vaesentlig rolle, nar det gaelder Born-
holms status som test-g.

Viarbejder desuden for, at Bornholm udpeges til national testzone, hvor vi vil bidrage
til at accelerere udviklingen af et smart energisystem, og dermed bidrage til en mere
effektiv gren omstilling.

Testzonen vil ogsa give danske virksomheder en international konkurrencefordel.
Udviklingen af nye energilasninger forudsaetter, at rammebetingelserne tilpasses til
en ny digital og sammentaenkt energivirkelighed. Testzonen vil tilbyde danske virk-
somheder en unik mulighed for at teste lgsninger i Danmark under rammebetingel-
ser, som svarer til de store verdensmarkeder.

| projektet med at blive testzone, samarbejder Bornholms Energi & Forsyning med
felgende partnere:

- 0Ty
i SoRNHOLMS - “# ENERGI& FORSYNING A===
il
=mes OO treii  ENERGINE
=== = HDFDR "-c:. o ne :lI ENERGINET
COAMEE
Orsted ENEREI SIEMENS N K5

Po/verLab3

Pa Bornholm har vi skabt de perfekte rammer for energiprojekter. Med afszet i, at
Bornholm udger ca. 1 % af Danmark og 0,2 %o af Europa, er det interessant for tek-
nologivirksomheder - bade danske og internationale - at teste deres energiprodukter
og -l@sninger i et miljg, hvor en opskalering kan vise effekten for bade byer, regioner
og lande. At Bornholm ogsa er et komplet ‘'mini-samfund’ med hospital, skoler, huse,
arbejdspladser, familier, etc. er ogsa en del af overvejelserne, nar vores samarbejds-
partnere vaelger Bornholm som test-@.

Vi kan pa grund af vores beliggenhed isolere elforsyningen fra andre elnet, og det
giver os og vores samarbejdspartnere et langt mere praecist datagrundlag.

Nar nye lgsninger testes pa Bornholm, sker det pa ‘grenne forudsaetninger’, og nar
Bornholm er i normaldrift:

. 100 % af den el, som produceres pa Bornholm, kommer fra lokal vind, sol, bio-
gas, og biomasse

*  65% af elforbruget pa Bornholm daekkes af den lokale produktion, resten impor-
teres via sgkablet til Sverige

« 100 % af fjernvarmen kommer fra biogas, biomasse og affald. Ca. 75% af bio-
massen (halm og flis) der medgar til lokal el og fjernvarme produktion, kommer
fra Bornholm.

13
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Kraftvarme-
vaerk (flis)

20%

Vind

39%

Vi skal mindske forbruget
af kul, olie og naturgas
ved at producere mere
el og varme ved hjzelp

af vindmaller, biomasse,
solceller og andre former
for gron energi.

Alle er med p3, at elbilen
skal 'tankes' op med el,
fx i lgbet af natten. Men
hvor mange er klar over,
at den energi, der lagres
i elbilens batteri, rent fak-
tisk ogsa kan anvendes til
andre formal - man skal
bare have elektriciteten
tilbage fra bilen.
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Sekablet

34%

2017 Kilder til
el-produktion
pa Bornholm

Biogas

4%

Solceller

3%

12017 kan folgende projekter fremhaeves:

EcoGrid 2.0 - et fleksibelt elforbrug, hvad er det?

Vi skal mindske forbruget af kul, olie og naturgas ved at producere mere el og var-
me ved hjeelp af vindmeller, biomasse, solceller og andre former for gren energi.

Elproduktion pa Bornholm fra vindmeller og solceller udger ca. 50 procent pa ars-
plan, men produktionen svinger i takt med sol og vind. Derfor er der brug for, at vi
kan skrue op og ned for elforbruget, s det matcher den svingende elproduktion. Det
er her fleksibelt elforbrug kommer ind i billedet.

Fleksibel el er den el, der kan flyttes rundt, uden det generer brugerne - fx el, som
bruges til opvarmning af bygninger og opladning af elbiler - vi kan levere den el, der
passer til brugerne, nar vi kender deres forbrugsmenstre, ensker og krav.

| EcoGrid 2.0 undersgger vi, i hvor hgj grad husejernes er villige til at lade deres el-
forbrug styre - og vi kortlaeger, hvor deres komfortgraenser gar, fx nar det geelder
varmegraderne i deres hus.

| EcoGrid 2.0 udvikler vi ogsa bindeleddet mellem de private husstande og elmar-
kedet med en ny akter i markedet: Aggregatoren, der ‘puljer’ fleksibelt elforbrug fra
mange hustande og salger det pa elmarkedet.

ACES projekt - vi ta’r strommen tilbage fra elbilen

\#
ACES

Alle er med p4, at elbilen skal ‘tankes’ op med el, fx i labet af natten. Men hvor
mange er klar over, at den energi, der lagres i elbilens batteri, rent faktisk ogsa
kan anvendes til andre formal - man skal bare have elektriciteten tilbage fra bilen.

Elbilen tankes op og parkeres i garagen om natten. Hvis der er brug for energi til
nettet - og prisen er fornuftigt - kan bilejeren beslutte, at stille overskydende energi
fra elbilbatteriet til 'radighed’ via saerlige 2-vejs ladestandere med indbygget avance-
ret elektronik. Elbilen kan saledes fungere bade som et lager og bidrage til at skabe
fleksibilitet i elnettet.

ACES gar ud pa at se, hvordan en udrulning pa Bornholm vil fa betydning for elnettet.
| forseget gennemfgres simuleringer, der giver indsigt i, hvordan elnettet opferer sig,
i takt med at elektrificeringen af bilfldden skrider frem.
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Nar der produceres
energi pa solceller

- fx nar solcellepanelerne
seettes pa hustagene

- sa vil hajst 20 % af
energien blive til el,

og resten ca. 80 %

af energien Dbliver til
varme, der flyver’ ud

i omgivelserne.

Det kreever
samarbejde,
nar mgnstre
skal eendres.

Fjernvarme et vaesentligt
element i Bornholms
Regionskommunes
vision om, at Bornholm
1 2025 er CO2-neutralt
samfund baseret pd
baeredygtig og ved-
varende energi. Fjern-
varmen Dbliver produce-
ret af flis, halm, affald
og biogas fra gylle.
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Solar Smart System Bornholm - nyt tag gi'r lys i pceren og varme i stuen

RACELL

Nar der produceres energi pa solceller - fx nar solcellepanelerne szettes pa husta-
gene - s vil hgjst 20 % af energien blive til el, og resten ca. 80 % af energien bliver
til varme, der flyver’ ud i omgivelserne.

Racell har bygget et solcellepanel med en 'vandvarmer’' nedenunder. Under solcelle-
pladen kan der cirkuleres bade Iuft og vand via et indbygget rersystem. Det betyder,
at der kan produceres bade er el og varme i ét panel. El produceres pa solcellen, mens
vandet nedenunder sendes ind i en varmepumpe og genererer varme. Samfundsvaer-
dien ligger specielt i, at teknologien kan bidrage til fossilfri opvarmning og elproduk-
tion i omrader uden fiernvarme. Hvis teknologien anvendes i kommende solcellepar-
ker, vil der ogsé kunne produceres store maengder fijernvarme sammen med el.

Det tester Bornholms Energi & Forsyning sammen med Racell i to cases - hos en pri-

vat husejer og i Rgnne Lufthavn.

Bedre Bolig og Beeredygtig Bundlinje pa Bornholm

BUNDLINJE

BedreBolig @ BAREDYGTIG
pabiadnllibolo BORNHOLM

Det kraever samarbejde, nar menstre skal aendres.

Derfor arbejder Bornholms Energi & Forsyning sammen med Bornholms Regions-
kommune og andre partnere pa de to projekter: Bedre Bolig og Baeredygtig Bundlinje
Bornholm.

Bedre Bolig henvender sig til private, mens de bornholmske virksomheder er malet
for Baeredygtig Bundlinje.

Bedre Bolig Bornholm gar helt konkret ud pa at tilskynde til energi-renovering af
boliger, med seerligt fokus pa boliger med oliefyr, ved hjzelp af gratis energiradgiv-
ning. P& den made haber man at bidrage til at lgse de udfordringer, der er i @ens
energistrategi.

Baeredygtig Bundlinje Bornholm fokuserer pa energioptimering hos virksomheder -
energiradgivningen til virksomheder er ligeledes gratis, og der er mulighed for tilskud
til grenne investeringer.

Biomassens beeredygtighed

Fjernvarme et vaesentligt element i Bornholms Regionskommunes vision om, at
Bornholm i 2025 er CO2-neutralt samfund baseret pa baeredygtig og vedvarende
energi. Fjernvarmen bliver produceret af flis, halm, affald og biogas fra gylle.

Bornholms Energi & Forsyning stiller krav til leverandarer af biomasse, og vi kraever
udover, at skovloven naturligvis skal overholdes, at leverandgrer skal dokumentere,
at den flis, der leveres til os, er dokumenteret certificeret flis.

Denne metode indfases over for leverandgrer over en 3-arig periode, séledes at der i
2016 skulle dokumenteres 40%, i 2017 60% og i 2018 fuld dokumentation. | 2016 var
40,4% af biomassen dokumenteret certificeret. | 2017 forventes det at overstige 60%,
og saledes leve op til de opsatte krav.

En analyse viser, at der kan 'hestes’ 75.000 tons flis om aret pd Bornholm - vel at
maerke flis fra traeer, der ikke kan bruges til andet.

Det nye flisvaerk i Hasle kommer efter planen til at anvende mellem 10-15.000 tons/
ar. Flisvaerket i Aakirkeby bruger omkring 9.000 tons flis pr. ar. Disse to decentrale
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vaerker anvender udelukkende lokal flis og halm. Veerket i Renne producerer bade
varme og el forbruges omkring 50.000 tons/ar.

Af hensyn til forsyningssikkerheden vil produktionsveerket i Renne bruge 25.000 tons
bornholmsk flis og 25.000 tons flis, der bliver sejlet til @en.

I denne rapport redeggres der for, at der er flis nok til produktionen hos Bornholms
Energi & Forsyning:

https://beof.dk/media/1144/biomasseopgoerelse-1-002.pdf

AFFALD FRA DRIFT - SLAM OG ASKE

Slam er et restprodukt fra Bornholms Energi & Forsyning handtering af spildevand,
og det bliver afvandet, s man star tilbage med til 20% terstof. Herefter bliver det
kert pd landbrugsjord, nar der er analyseret i forhold til tungmetaller og forurenende
stoffer.

Bornholms Energi & Forsyning rapporterer, hvor meget kvaelstof og fosfor, der er
i slammet - herefter overdrages det til den pagzeldende landmand, der herfra har
ansvar for at distribuere ggdningen rigtigt.

I 2017 handterede Bornholms Energi & Forsyning ca. 7.000 tons slam.
VANDTAB | LEDNINGSNETTET PA BORNHOLM
Bornholms Energi & Forsyning anser vandtab for et ressourcespild, og derfor ar-

bejder vi pa at reducere og monitorere vandspild.

Vandtab pr. ar

2017 10,22 %
2016 7,07 %
2015 9,69 %
2014 12,96 %

Pa vandspildomradet er det et krav, at Bornholms Energi & Forsyning skal holde sig
under 10 pct. vandspild - ellers skal vi betale en bod. Vores interne mél er otte pro-
cent. 12017 13 vi pa omkring 10,22%.

Nar vi oplever vandtab i ledningsnettet skyldes det brud pa nettet. Gamle rgr eller en
utilsigtet boring vil typisk veere nogle af arsagerne til vandtab.

For atimgdega vandtabet og holde det pa et absolut minimum har Bornholms Energi

& Forsyning opsat malere, som ggr os i stand til at monitorere forbruget. Via malin-
gerne kan vi spotte et tab, nar der viser sig et forbrug, som er uventet og ikke planlagt.
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Rent drikkevand

I Bornholms Energi & Forsyning fastlaegger vores politik for drikkevand, at pestici-
der i drikkevandet eller kontamineret drikkevand ikke er acceptabelt.

Det nationale program for drikkevand under Miljgstyrelsen fglger Bornholms Energi
& Forsyning naturligvis, men derudover har vi selv en raekke malsaetninger for vand-
tryk, vandkvalitet, beredskabet ved brud pa ledninger mv.

Vi arbejder med Dokumenteret DrikkevandsSikkerhed - DDS. | denne sammenhaeng
dokumenterer vi alle risici, alle vores vandvaerker gennemgas, inkl. boringer, installa-
tioner, ledningsnettet mv.

12017 er der foretaget en tilstandsvurdering, der skal munde ud i en handleplan med
en tilhgrende investeringsplan for hele drikkevandsomradet for de naeste 10 ar.

Der har i 2017 ikke veeret pesticidforekomster, der overstiger graensevardierne pa
afgangsvandet fra vandvaerker. Dog er der pa et enkelt vandveerk konstateret fund
af et pesticid, Desphenyl Cloridazon, men i et niveau under graenseveardien. Dette
resulterede i, at hver boring, der leverer vand til vandvaerket, blev analyseret. Efter-
folgende blev en enkelt boring er blevet taget ud af drift.

Bornholms Energi & Forsyning er ansvarlig for fire vandvaerker, 27 boringer og 800
km ledningsnet.
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SAMFUND

Vores virksomhed bygger pa steerke lokale redder og en aegte passion for det at
vaere bornholmer. Vi ensker at vaere lige sa lokale, som vores kunder - bade de
private og virksomhederne - og vi ensker at investere i gode oplevelser og born-
holmsk vaekst.

SPONSORATER

Bornholms Energi & Forsyning er sponsor for en lang reekke bornholmske akterer
i sportens og kulturens verden. Vi er med, nar Folkemedet abnes. Nar fodbolden
ruller. Og nar unge mennesker samles om en ny aktivitet.

Med en fastlagt sponsorpolitik gnsker Bornholms Energi & Forsyning at skabe lo-
yalitet blandt kunder og medarbejdere - ligesom vi gnsker at medvirke til at gere
Bornholm synlig og attraktiv for potentielle tilflyttere - og endelig vil vi fortsat bidrage
til den greanne omstilling.

SPONSORPOLITIKKEN FOKUSERER PA TRE OMRADER:

1. Strategiske markedsferingspartnerskaber: Her yder vi skonomisk stette til
formal og aktiviteter, som direkte eller indirekte bidrager til at skabe fornyet
energi i vores forsyningsomrade.

Det er afdelingschefen for salg og markedsfering, som tager stilling til, hvem
Bornholms Energi & Forsyning indgar markedsferingspartnerskaber med.

2. Events med folkelig involvering: Her statter vi events med folkelig involvering,
hvor Bornholm brandes ud over gens graenser - fx Folkemgdet.

Tre bestyrelsesmedlemmer er med til at beslutte, hvilke events der skal modta-
ge stotte.

3. BEOF-puljen: Her stgtter vi formal og aktiviteter, som direkte eller indirekte bi-
drager til skabe fornyet energi pa Bornholm. Initiativerne skal vaere borgernaere
og fremme kulturlivet, forenings- og fritidslivet, uddannelse eller bidrage til den
gronne omstilling.

Modtagere af stotte fra BEOF-puljen udvaelges pa baggrund af ansegninger, og tre
bestyrelsesmedlemmer er med til at beslutte, hvem der skal modtage statte.

SOCIALE KLAUSULER OG ARBEJDSKLAUSULER

Bornholms Energi & Forsyning benytter sig af sociale klausuler og arbejdsklausu-
ler i forbindelse med udbud.

| det omfang, klausulerne er relevante for og proportionale med den udbudte opgave
- og i overensstemmelse med Bornholms Regionskommunes ejerstrategi.

I vurderingen af om klausulerne er relevante for og proportionale med den udbudte
opgave, indgar starrelse, veerdi og tidsmaessigt omfang af opgaven. Desuden vurde-
rer vi, om det omrade og den opgave, der udbydes, er konkurrenceudsat, samt om
omradet er sa specialiseret, at der kun findes en eller nogle ganske fa leverandgrer
pa markedet.

Vi anvender 'Fglg eller forklar-princippet.
Nar vi benytter os af eksterne leveranderer, stiller vi krav i udbudsbekendtggrelsen

om, at tilbudsgiveren skal beskrive, hvordan virksomheden opfylder sit samfundsan-
svar. Hvis opgaven egner sig til at stille krav om lzerlinge eller seerligt beskaeftigede
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eller om uddannelses- og praktikaftaler, sa stiller vi krav herom i udbudsbekendtge-
relsen.

Vi anvender arbejdsklausuler ved bygge- og anlaegsarbejder, der sendes i udbud ef-
ter EU-regler eller tilbudsloven. Vi kreever, at leverandgren og eventuelle underleve-
randgrer sikrer medarbejderne lgn, herunder saerlige ydelser, arbejdstid og andre
arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af sam-
me art i henhold til kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pageeldende
faglige omrade mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gael-
der pa hele det danske omrade.

1 2017 sendte vi mere end 40 projekter i udbud, der blev konstateret brud pa reglerne
i ét tilfeelde, hvor en ekstern entreprengr anvendte en underleverander, som benyt-
tede medarbejdere, der ikke var ansat pa overenskomstlignende forhold.

Den fulde ejerstrategi kan laeses her:
https://beof.dk/media/1153/ejerstrategi-for-kommunalt-ejede-forsyningsselska-
ber-2137200.pdf

FORRETNINGSPOLITIK: GAVER

Da Bornholms Energi & Forsyning er 100 procent ejet af Bornholms Regionskommu-
ne, falger vi den politik for gaver og repraesentation, som vores ejere ogsa skal falge.

Reglerne omkring gaver er beskrevet i vores medarbejderhandbog, og informationen
er ligeledes tilgaengelig pa vores intranet.

Der har ikke vaeret konstateret brud pa reglerne i 2017.

KORRUPTION OG BESTIKKELSE

Vi ensker at veere en del af et professionelt og trovaerdigt forretningsmilje. Vi ac-
cepterer derfor ikke korruption og bestikkelse.

Vi gnsker at forebygge og undga, at vores forretningsmaessige beslutninger kan blive
pavirket af individuelle hensyn og interesser.

Den ‘gra zone’ opstar ofte i forbindelse med gaver og arrangementer, der har med
kunder, leverandgrer og andre samarbejdspartnere at gere. Vi har derfor besluttet,
hvordan vi og vores medarbejdere ma give og modtage gaver, samt hvordan vi delta-
ger i og afholder arrangementer.

Informationerne kan tilgas via vores medarbejderhdndbog og intranet.
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MEDARBEJDERE

Vi ensker at vaere en dynamisk virksomhed, hvor der er plads til og mulighed for
personlig og faglig udvikling. Vi ensker at skabe udvikling gennem et malrettet
fokus pa vores medarbejderes kompetenceudvikling, og vi ensker at fastholde og
tiltraekke kvalificerede medarbejdere.

Vores medarbejdere spiller en afggrende rolle for, at vi kan levere den bedste service
i alle situationer. Vi arbejder malrettet pa, at vores medarbejdere og ledere er fagligt
kompetente og feler sig motiverede.

Vi laegger vaegt pa, at der er en tzet dialog mellem direktionen og medarbejderne. Det
sker bl.a. gennem et samarbejdsudvalg med medarbejderrepraesentanter, nyheds-
mails fra direktionen mv.

| 2017 iveerksatte vi et omfattende treeningsforlab for alle vores chefer og mellemle-
dere.

Bornholms Energi & Forsyning @nsker ogsa at bidrage til uddannelsen af nye genera-
tioner, og har en politik om, at der Igbende anszettes elever.

12017 var der folgende elever anseg i virksomheden:
To IT-elever

En elev pa el-omradet

En smed

En administrationselev

ARBE)JDSSIKKERHED

Sikkerhedsudvalget i Bornholms Energi & Forsyning, koordinerer arbejdet med po-
litikker pa sikkerhedsomradet, og det bestar af reprasentanter fra bade ledelse og
medarbejdere.

Derudover er sikkerhed et fast punkt pa alle chef- og bestyrelsesmader i Bornholms
Energi & Forsyning.

PSYKISK OG FYSISK SUNDHED OG TRIVSEL

Bornholms Energi & Forsyning har i 2017 faet beskrevet en raekke politikker pd med-
arbejderomradet - fra syge- og fravaerspolitik til ryge- og alkoholpolitik.

Alle politikker er beskrevet i vores personalehandborg og er tilgaengelige via vores
intranet.

Faelles for alle politikker er, at vi forklarer tydeligt, hvordan den enkelte medarbej-
der skal forholde sig fx i tilfeelde af sygdom, barsel og ferier.

Samtidig redeger vi ogsa for, hvordan vi som virksomhed vil agere, og hvordan vi kan
afhjeelpe en eventuelt kedelig situation - alt sammen med henblik pa, at den enkelte
medarbejder kommer tilbage til os - i god form.

En gang rligt tager man temperaturen pé virksomheden, nar den &rlige medarbej-
dertilfredshedsundersggelse gennemfares.

Undersggelsen fra 2017, som var den forste efter fusionen kom i stand, viste man-
ge positive takter. Bornholms Energi & Forsyning har bl.a. et godt engagement, og
medarbejderne er stolte over at veere en del af virksomheden, men undersggelsen
papegede ogsa omrader med plads til forbedring. Det har bl.a. resulteret i en raek-
ke dialogmader og et nyt program for ledertraening, som skal understgtte lederne i
Bornholms Energi & Forsyning.
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Som virksomhed gnsker Bornholms Energi & Forsyning at sikre trivsel og arbejdsglee-
de, ligesom det skal veere en bade rummelig og inkluderende arbejdsplads.

Arbejdsmilje - bade det psykiske og fysiske

Arbejdsmiljget i Bornholms Energi & Forsyning er et fokusomrade - vi @nsker helt
enkelt at skabe et godt arbejdsliv for vores medarbejdere. Det betyder, at vi som
virksomhed skal sikre en sund og sikker arbejdsdag samt forebygge arbejdsskader.

Nar det geelder det fysiske arbejdsmiljg, vurderer vi labende fglgende:

Indretningen af arbejdspladsen

Niveauer for stgj, lys og vibrationer

Niveauer for temperatur og ventilation

Identifikation af farlige stoffer som kemikalier samt maskiner, udstyr og tekniske
installationer

*  Medarbejderbeklaedning og foranstaltninger som fx sikkerhedshjelm og ande-
draetsveern

Nar det geelder det psykisk arbejdsmiljg, vurderer vi lgbende falgende:

+  Den enkelte medarbejders forhold til ledere, kollegaer, kunder og samarbejds-
partnere

* Vores interne organisering

+  Balancen mellem ressourcer og forventninger

DIVERSITETEN | BORNHOLMS ENERGI & FORSYNING

Bornholms Energi & Forsyning er en mangfoldig virksomhed med plads til unge og
2ldre, maend og kvinder, og til kollegaer med andre etniske baggrunde end dansk
osv. Vi ser vores forskellighed som en styrke.

Da vores bestyrelse er politisk udpeget af kommunalbestyrelsen, har Bornholms
Energi & Forsyning ikke indflydelse pa sammensatningen af denne, herunder den

kensmaessige sammensatning,

Vi ensker at @ge andelen af kvinder i den evrige ledelse, sa den sa vidt muligt af-
spejler den kensmaessige sammensatning i organisationen i avrigt.

Total antal personer i gvrig ledelse: 29
Antal kvinder i gvrig ledelse: 4

Vi definerer 'gvrig ledelse’ som chefer og teamledere.
For at gge andelen af kvinder i den gvrige ledelse tilstreeber vi, at der minimum er

én kandidat af hvert ken repraesenteret i den sidste fase i rekrutteringsprocessen for
lederstillinger, sdfremt ansogerfeltet tillader dette.
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