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Leveringsbetingelser for levering af
overskudsstrgm fra privatkunder

Geeldende fra 1. januar 2026

1. Generelle bestemmelser

Disse leveringsbetingelser ("Leveringsbetingelser") geelder for Bornholms Energi A/S kab
af overskudsstrgm fra Kundens elproducerende anlaeg, herunder f.eks. solceller og hus-
standsvindmaller. Aftalen er indgdet mellem Kunden og Bornholms Energi A/S CVR nr.
25794206, herefter "Bornholms Energi”. Bornholms Energi er et datterselskab i Born-
holms Energi & Forsyning A/S.

Mellem Bornholms Energi og Kunden er der indgaet aftale om kgb af overskudsstrem
(“Aftalen”). Aftalen vedrgrer alle de af Aftalen omfattede aftagenumre.

Leveringsbetingelserne udger en integreret del af Aftalen. Ved uoverensstemmelser mel-
lem bestemmelserne i Aftalen og Leveringsbetingelserne, har Aftalens bestemmelser for-
rang.

Kunden er omfattet af Bornholms Energis til enhver tid geeldende privatlivspolitik, som
kan tilgas via denne link: www.beof.dk/privatlivspolitik

Bornholms Energi er berettiget til at indhente og indberette Kundens data i Energi-

nets DataHub i overensstemmelse med gzeldende lov. Kunden er uden beregning beretti-
get til at indhente information i Energinets DataHub via www.eloverblik.dk om produk-
tion pa sit produktionssted.
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2. Forholdet mellem kunden og netselskabet samt energinet

Kundens geografisk bestemte netselskab (“Netselskab”) varetager pa vegne af Bornholms
Energi transport af stremmen fra produktionsadressen til hgjspsendingsnettet via distri-
butionsnettet.

Det er en forudseetning for Bornholms Energis kab af elektricitet fra Kunden, at Kunden
har en aftale om tilslutning til det kollektive elforsyningsnet med Kundens lokale netsel-
skab. Forholdet mellem Kunden og det lokale netselskab er reguleret af Netselskabets til
enhver tid geeldende tilslutningsbestemmelser. Tilslutningsbestemmelserne kan findes
pa Netselskabets hjemmeside.

Det er en forudseetning for, at Bornholms Energi kan overholde sine forpligtelser efter Af-
talen og i medfer af disse Leveringsbetingelser, at Kunden til enhver tid opfylder sit lo-
kale netselskabs betingelser for tilslutning til og anvendelse af det kollektive elforsynings-
net.

Mister Kunden sin netadgang, uanset arsagen hertil, kan Bornholms Energi ikke holdes
ansvarlig for opfyldelse af Aftalen og naerveerende Leveringsbetingelser.

Kunden kan fa oplysning om Netselskabets behandling af personoplysninger pa Netselsk-
abets hjemmeside.

Kunden giver med indgdelsen af Aftalen Bornholms Energi fuldmagt til at repraesentere
Kunden over for Netselskabet og Energinet (leverandaransvarlig), herunder gennem Da-
taHub, som er en it-platform, der ejes og drives af Energinet, og som handterer méaledata,
stamdata, nedvendige transaktioner og kommunikation mellem elmarkedets aktgrer i
Danmark.

3. Elleverancen

Kab af overskudstrgm er inklusive balancekraft. Det betyder, at Kunden til enhver tid

kan producere og levere elektricitet efter gjeblikkeligt behov. Bornholms Energi

er dog berettiget til midlertidigt at stoppe med at modtage elektricitet fra Kunden i de til-
feelde, hvor Netselskabet eller Energinet afbryder elforsyningen. Bornholms Energi leverer
den leverede maengde overskudsstrgm fra Kunden til det overordnede hgjspaendings-
net i Kundens prisomrade (enten @st eller vest for Storebaelt).
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Kunden skal oplyse Bornholms Energi om forhold, der kan have betydning for leverin-
gen, for eksempel stgrre sendringer i Kundens forventede forbrug eller produktion, f.eks.
hvis Kunden installerer nye elproduktionsanleeg pa produktionsstedet, nedlaeggelse eller
reduktion af eksisterende elproduktionsanleeg eller andre forhold, som kan medfare vee-
sentlig afvigelse i Kundens elproduktion i forhold den til Bornholms Energi oplyste estime-
rede produktion. Bornholms Energi kan i nogle tilfeelde veelge at henvise Kunden til at
kontakte Netselskabet.

Elleverancens kvalitet skal opfylde de til enhver tid geeldende kvalitetsspecifikationer, der
fremgar af Netselskabets tilslutningsbestemmelser.

4. Priser og afgifter

Alle priser i Aftalen og i Leveringsbetingelserne angives og afregnes i danske kroner inklu-
sive moms, i det omfang belgbet er momspligtigt. Priserne opkraeves af Bornholms
Energi.

Oplysninger om aktuelle tariffer, gebyrer og andre priser fremgar af Bornholms Ener-
gis hjemmeside www.beof.dk/takster-overskudsstrom, og udleveres i gvrigt efter anmod-

ning ved henvendelse til Bornholms Energi. Bornholms Energi har ret til at regulere pri-
serne i overensstemmelse med pkt. 4.5 og pkt. 16.

4.1 Betaling af el-abonnement

Denne Aftale er forudsat af, at Kunden har indgdet en elaftale med Bornholms
Energi. P4 den baggrund betales der ikke el-abonnement for Aftalen om kgb af over-
skudsstrgm.

4.2 Pris for overskudsstrom

Overskudsstram afregnes til den noterede variable elpris p& den nordiske el-
bars “Nord Pool”. Til den noterede pris laegges:

o BEOF handteringstakst (balancetarif). Handteringstaksten er det belagb, som BEOF
opkraever for at handtere den strem, du sender ud pa nettet.
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Salget af overskudsstrgm fra private er ikke underlagt momslovens bestemmelser. Afreg-
ning af elbarsens spotpris samt BEOF handteringstakst er derfor momsfrit.

4.3 Betaling til Netselskabet

Kunden betaler, for hver forbrugt kwWh den nettarif indf@dning, som Bornholms Energi til
enhver tid opkraeves af netselskabet. Indfadningstariffen er den tarif, elnetselskabet op-
kraever for at aftage strgm fra lokale producenter til nettet.

Herudover betaler Kunden gvrige belgb, som Bornholms Energi til enhver tid opkreeves
af Netselskabet. Disse viderefaktureres usendret til Kunden, jf. Elforsyningslovens §72b,
stk. 1.

4.4 Betaling for offentlige forpligtelser, skatter og afgifter

Bornholms Energi kaber net- og systemydelser af Energinet og viderefakturere dem uaen-
dret til Kunden jf. Elforsyningslovens §72Db, stk. 1. Der opkraeves:

o Energinets indfgdningstarif. Indfgdningstariffen daekker de omkostninger, Energi-
net har ved at modtage og distribuere din grgnne strgm til andre forbrugere.

o Energinets balancetarif. Balancetariffen er den afgift, som Energinet opkraever for
at sikre balance mellem produktion og forbrug i elnettet.

Kunden betaler de takster for evt. gvrige offentlige forpligtelser, skatter og afgifter, som
Bornholms Energi til enhver tid er forpligtet til at opkraeve Kunden pé vegne af den dan-
ske stat.

4.5 Prisaendringer i nettarif, offentlige forpligtelser, skatter og afgifter

Netselskabet/Energinet/den danske stat kan sendre satserne for ovennaevnte betalinger i
opad- eller nedadgaende retning, ligesom de kan indfgre yderligere former for betalinger,
afgifter mv. Sddanne aendringer vil uden videre sla igennem i Kundens samlede elpris og
vil kun blive varslet over for Kunden, hvis geeldende lovgivning ufravigeligt kraever det.
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4.6 Oprindelsescertifikater fra Kundens produktion

Hvis der udstedes oprindelsescertifikater for Kundens produktion af elektricitet pa pro-
duktionsstedet, overgar disse oprindelsescertifikater uden yderligere vederlag fra Kunden
til Bornholms Energi som en del af Aftalen.

Kunden er ikke berettiget til at overdrage eller seelge oprindelsescertifikaterne til tredje-
part, sa leenge Aftalen er geeldende.

5. Maling og afregning
5.1 Maling

Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og indestar for malingernes korrekthed. Kun-
den opfordres til at foretage en visuel undersggelse af elmaleren, herunder dennes
plombering, forud for og under lgbetiden for Aftalen.

Hvis Kunden far mistanke om, at elmdleren er beskadiget, star stille, registrerer forkert el-
ler pa anden made har unormal funktion, er Kunden forpligtet til straks at infor-

mere Netselskabet herom. Hvis Kunden eller Bornholms Energi i @vrigt har mistanke om,
at de foretagne elmalinger ikke er korrekte, kan Bornholms Energi anmode Netselsk-
abet om at kontrollere elmaleren efter de til enhver tid gaeldende regler. Hvis Kunden gn-
sker elmdleren undersagt, skal Kunden kontakte Bornholms Energi, som herefter star for
kontakten til Netselskabet. Netselskabet kan paleegge Bornholms Energi et gebyr for un-
dersggelsen, som Bornholms Energi er berettiget til at viderefgre til og opkreeve hos Kun-
den.

5.2 Afregning

Bornholms Energi afregner bagud, for kab af overskudsstrgm, i forhold til Kundens fakti-
ske produktion. Det sker ved en opgarelse af Kundens faktiske malte overskudsproduk-
tion manedsvis. Hvis udbuddet af stram overstiger efterspargslen, bliver elpriserne nega-
tive. Det kan resultere i en opkraevning frem for en udbetaling, hvis det star pa i en laen-
gere periode.

Vi adskiller denne Aftale fra din aftale om keb af el og vi modregner derfor ikke som ud-
gangspunkt din afregning for overskudsstrgm med din almindelige elregning.

Side 5 af 15



Netselskabets malinger og méaleudstyr danner grundlag for afregning. Kunden skal accep-
tere efterregulering af Kundens regninger som fglge af forsinket modtagelse af produkti-

onsdata, forkert opkraevede priser, eller Netselskabets korrektion af maledata efter male-
fejl. Regulering af afregning kan kraeves for den periode, hvori fejl kan pavises, hvor de al-

mindelige foraeldelsesregler dog gzelder.

Bornholms Energi foretager manedsafregning samt slutafregning ved ophgr af Aftalen ud
fra malte data. Det er Kundens pligt gennem Netselskabet at sikre Bornholms Energi de
nadvendige malerafleesninger.

Kunden har adgang til egne produktionsoplysninger og afregninger via Bornholms Ener-
gis selvbetjeningsplatform minForsyning via hjemmesiden www.beof.dk.

6. Betaling, gebyrer og modregningsret
6.1 Betaling/Udbetaling
Betaling sker efter Kundens valg pa en af falgende méader:
« Betalingsservice 7,50 kr.
o Automatisk korttreek 0,00 kr.
o MobilePay 0,00 kr.
o Indbetalingskort 0,00 kr.
Udbetaling sker efter Kundens valg pa en af fglgende mader:
o Nemkonto 0,00 kr.
« Betalingsservice 0,00 kr.

Det fremgar af afregningerne fra Bornholms Energi, hvornar det er sidste rettidige indbe-
talingsdato eller hvorndr udbetaling finder sted. Ligeledes fremgar det, hvortil betalingen
skal ske eller hvordan udbetalingen udbetales. Der opkraeves ikke gebyr ved udbetaling,
men der opkraeves betalingsservicegebyr pa 7,50 kr. ved eventuel opkraevning.

Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Bornholms Energi berettiget
til at beregne renter i henhold til renteloven, gebyrer for udsendelse af rykkerskrivelser og
andre ngdvendige inddrivelsesomkostninger i overensstemmelse med den til enhver tid
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galdende lovgivning og Bornholms Energis geeldende gebyr- og prisliste, som kan tilgas
via www.beof.dk.

6.2 Gebyrer

Bornholms Energi kan bl.a. opkrzeve fglgende typer gebyrer som led i handteringen af Af-
talen:

o Flytteopgarelsesgebyr
o Rykker- og inkassogebyrer
o Gebyr for fremsendt regning pa papir

Vivil som udgangspunkt levere din afregning pa mail eller i e-Boks. Hvis vi ikke har mulig-
hed for det, vil du efter modtagelse af farste regning blive opkraevet gebyr for fremsendt
afregning pa papir mod gebyr pa 55,00 kr. pr. afregning.

De aktuelle gebyrer kan findes pa Bornholms Energis hjemmeside www.beof.dk. Bemaerk
at de fleste gebyrer opkraeves pr. registreret elmaler.

Bornholms Energi forbeholder sig retten til at eendre i eksisterende gebyrer, herunder at
indeksregulere dem, samt at indfare nye gebyrer, hvis dette matte findes pakrzevet og ri-
meligt, jf. pkt. 16. | Begge tilfeelde vil Kunden blive varslet herom i overensstemmelse med
Aftalen, Leveringsbetingelserne og geeldende lovgivning.

6.3 Modregning

Bornholms Energi kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og
enhver forfalden geeld, som Kunden maétte have til Bornholms Energi og avrige selskaber,
som Bornholms Energi er koncernforbundet med.

7. Misligholdelse

Hvis en Part vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, har den an-
den Part ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning.

Som veesentlig misligholdelse betragtes bl.a. ophgr af Kundens aftaleforhold med Nets-
elskabet.
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Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, er Bornholms Energi berettiget til at
indberette dette til godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter
geeldende regler.

Hvis Kundens Netselskab eller den systemansvarlige virksomhed (Energinet) afbryder el-
ler begraenser leverancerne fra Kunden som falge af forhold, der ikke skyldes Kunden, be-
tragtes dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

8. Leveringshindringer og force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes Bornholms Energis og Kundens forpligtelser over-
for hinanden i henhold til disse Leveringsbetingelser og/eller saerskilt aftale, sa laenge
force majeure bestar. Force majeure forholdet skal sgges overvundet hurtigst muligt. Den
bergrte part skal straks skriftligt orientere den anden part om forholdet og oplyse om,
hvornar det forventes afhjulpet. Force majeure foreligger, hvis Bornholms Energi eller
Kunden forhindres i at opfylde Aftalen pa grund af forhold, der indtraeder efter aftalefor-
holdets start, og som er uden for den pagzeldende parts kontrol. Force majeure kan isaer
foreligge i tilfeelde af nedennaevnte forhold (ikke udtgmmende):

o Ekstraordineere naturkraefter
« Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror
o Brande, ildsvade og haervaerk

 lt-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som forarsager it- og kommuni-
kationsnedbrud

« Sammenbrud eller skade pa elanlaeg, der ikke skyldes netselskabets fejl eller for-
sgmmelser

o Umulighed med hensyn til at opna n@dvendig arbejdskraft, maskiner, materialer
eller underentreprengrer

o Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockouter

« Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller -import
(varemangel)
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Force majeure foreligger ogsd, hvis force majeure-forholdet medferer, at den be-
rorte part kun ved afholdelse af ganske uforholdsmaessige, skonomiske opofrelser kan
opfylde sine forpligtelser.

Pengemangel udgar ikke force majeure.

Hvis Bornholms Energi ikke kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Aftalen pa grund af,
at Netselskabet eller Energinet har erkleeret force majeure i distributions- og/eller trans-
missionssystemet, udgaer dette forhold tillige force majeure i forholdet mellem Bornholms
Energi og Kunden.

9. Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet
er fastsat i disse Leveringsbetingelser, i Aftalen mellem Parterne eller ved geeldende lov.

Bornholms Energi er ikke ansvarlig for skade eller tab i forbindelse med fejl og afbrydel-
ser i elnettet, herunder tab som falge af overskudsstrem fra Kundens elproduk-

tion ikke aftages som tilsigtet, med mindre Bornholms Energi har handlet forseetteligt el-
ler groft uagtsomt.

Bornholms Energi er desuden ikke ansvarlig for fglgende forhold:
o Skade og tab som fglge af myndighedskrav
o Skade og tab som fglge af fejl eller afbrydelser pa elnettet

o Skade og tab som fglge af indskraenkninger eller begraensninger pallagt af netselsk-
abet, den systemansvarlige virksomhed (Energinet) eller tredjemand herun-
der den nordiske elbars, Nord Pool.

Hvis Kunden delvist anvender Bornholms Energis ydelse til erhvervsmaessige formal, op-
fordrer Bornholms Energi Kunden til selvstaendigt at tegne en driftstabsforsikring. Kun-
dens forsikringsforhold, herunder omkostninger og vilkar m.v., er Bornholms Energi uved-
kommende.
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10.Dadsfald og insolvens

Ved dgdsfald, begeering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller ind-
ledning af geeldssanering, skal Bornholms Energi straks underrettes herom, og elmadleren
skal straks afleeses.

11.Flytning

Fraflyttes et produktionssted falger Aftalen ikke med Kunden. Hvis Kunden flytter adresse
(produktionssted) kan Kunden overdrage Aftalen til det elproducerende anlaegs nye ejer
ved Kunden og den nye ejers forudgaende anmodning herom til Bornholms Energi.

Kunden skal give Bornholms Energi meddelelse om flytning samt andre adresseaendrin-
ger. Meddelelse om flytning skal gives tidligst 2 maneder og senest 7 arbejdsdage in-
den flytningen.

Er der tilmeldt mere end én Kunde pa produktionsstedet, og fraflytter den ene af kun-
derne, mens den anden fortsat bor pa adressen, kan den fraflyttende Kunde forlange
at blive slettet som Kunde pa aftagenummeret med én dags varsel.

Kunden skal aflaese sin elmaler pr. flyttedatoen, medmindre Kunden har en fjernaflaest el-
maler, og indberette resultatet til Netselskabet, hvorefter Bornholms Energi fremsender
en slutafregning til Kunden.

Bornholms Energi sender flytteafregning til Kunden seneste 4 uger efter ophar pa den
fraflyttede adresse.

For handtering af flytning opkraever Bornholms Energi et gebyr for administration af flyt-
ningen i henhold til de geeldende gebyrtakster, som kan tilgds pa www.beof.dk.

12.Fortrydelsesret

Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for Bornholms Energis forretningssted
har Kunden ret til at fortryde Aftalen i 14 dage fra det tidspunkt, hvor Aftalen er ind-
gaet. @nsker Kunden at fortryde Aftalen, skal Kunden give Bornholms Energi medde-
lelse inden udlgbet af fristen. Kunden har mulighed for at kontakte Bornholms Energi
gennem kundeportalen i Energinets DataHub via link: www.eloverblik.dk.
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Kunden kan veaelge at benytte Forbrugeraftalelovens bilag 3 “Standardfortrydelsesformu-
lar”. Er meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens udlgb, anses fristen for overholdt.
Det er Kunden, som skal dokumentere, at meddelelsen er afsendt inden fortrydelsesfri-

stens udlgb.

Hvis Kunden begynder af afsaette overskudsstrem fra Kundens elproduktion til Born-
holms Energi inden udlgbet af fristen for fortrydelsesretten, men samtidig vaelger at ud-
nytte sin fortrydelsesret, er Bornholms Energi berettiget til at opkraeve betaling for de
omkostninger for den overskudsstrgm, der pa tidspunktet for Kundens udnyttelse af for-
trydelsesretten er leveret via Aftalen og disse Leveringsbetingelser.

13.Varighed, opsigelse, slutafregning og overdragelse
13.1 Generelt

Kundens elleverance til Bornholms Energi begynder pa det tidspunkt, som fremgar af Af-
talen, dog tidligst nar Bornholms Energi er registreret som Kundens produktionselleve-
rander i DataHub, hvilket er en betingelse for opstart af leverancen. Aftalen mellem Born-
holms Energi og Kunden er gaeldende, indtil Aftalen opsiges eller pa anden made bringes
til opher af en af Aftalens parter.

Leveringsperiode, opsigelsesvarsel og eventuel binding fremgar af Aftalen.

Bornholms Energis forpligtelse til at aftage overskudsstrgm fra Kundens elproduktion op-
hgrer med virkning fra det tidspunkt, hvor Aftalen er ophert.

Bornholms Energi sender slutafregning til Kunden seneste 4 uger efter aftaleforholdets
ophgr. Slutafregning og flytteafregning, jf. Ovenfor pkt. 11, betragtes som altovervejende
hovedregel som endelige saldoopgarelse.

En opsigelse af denne Aftale medfgrer ikke automatisk en opsigelse af din elaftale ved
Bornholms Energi.

13.2 Overdragelse

Kundens rettigheder eller forpligtelser ifglge Aftalen kan hverken helt eller delvist over-
drages uden Bornholms Energis forudgaende skriftlige samtykke, medmindre andet er
bestemt ved lov.
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Bornholms Energi ma uden Kundens samtykke gennemfgre overdragelse af rettigheder
og forpligtelser i forbindelse med Aftalen til et nuveerende eller fremtidigt koncern- eller
interesseforbundet selskab i Europa og/eller som led i en hel eller delvis overdragelse af
sine aktiviteter/aktiver og passiver til tredjemand.

14.Kontaktoplysninger og kommunikation
14.1 Kundens kontaktoplysninger

Det er Kundens ansvar at sgrge for, at Bornholms Energi altid har Kundens korrekte navn,
CPR-nr., adresse, e-mail og telefonnummer.

14.2 Bornholms Energis kontaktoplysninger

Bornholms Energi kan kontaktes via mail p& kundeservice@beof.dk, pa telefon 56 90 00
00 eller via kontaktformularen pa vores hjemmeside www.beof.dk.

14.3 Kommunikation mellem Bornholms Energi og Kunden

Kunden kan modtage meddelelser fra Bornholms Energi via telefon, brev, e-mail og an-
den elektronisk post (herunder e-Boks, Betalingsservice og sms).

Bornholms Energi kan sende alle former for meddelelser om Aftalen til den e-mail eller e-
Boks, Kunden har oplyst. Det kan blandt andet veaere ordrebekraeftelser, varslinger om
endringer af Aftalen, disse Leveringsbetingelser og priser, servicemeddelelser, afregnin-
ger, betalingspamindelser og rykkere.

Meddelelser fra Bornholms Energi anses for at veere kommet frem til Kunden, nar Born-
holms Energi har kommunikeret via de kontaktoplysninger, som Kunden har oplyst. Nar
Bornholms Energi sender meddelelser til Kunden via e-mail eller anden digital postleve-
randgr, f.eks. e-Boks, har meddelelsen samme juridiske retsvirkning, som hvis den var
sendt til Kunden med almindelig post. Kunden skal derfor dbne og kontrollere meddelel-
ser modtaget pa e-mail/e-Boks fra Bornholms Energi pa samme made som meddelelser
modtaget med almindelig post.
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Kunden kan anmode om at regninger fremsendes via fysisk post — dette paleegges gebyr |
overensstemmelse med de gaeldende takster, som kan tilgas via hjemmesi-
den www.beof.dk.

15.Uoverensstemmelser og klageadgang

Hvis Kunden ikke er tilfreds med Bornholms Energis behandling, kan Kunden henvende
sig telefonisk til Bornholms Energi pa telefon 56 90 00 00 eller skriftligt pa e-mail til kun-
deservice@beof.dk

Henvendelsen har ikke opsaettende virkning og giver ikke udsaettelse med betalinger mv.,,
medmindre dette udtrykkeligt aftales med Bornholms Energi. Bornholms Energi besvarer
Kundens henvendelse hurtigst muligt og uden ugrundet ophold.

Hvis Kunden fortsat er utilfreds, har Kunden mulighed for at klage til:

Ankenzvnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
Telefon 41 71 50 00
post@energianke.dk

www.energianke.dk

Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og energiselskaber.

Kunden kan ogséa sende en klage via EU-Kommissionens online klageportal. Dette er saer-
ligt relevant, hvis Kunden er forbruger med bopeel i et andet EU-land. Klagen indgives
her: www.ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal Kunden angive Bornholms
Energis e-mailadresse: kundeservice@beof.dk

Uoverensstemmelser mellem Kunden og Bornholms Energi, som ikke kan lgses i minde-
lighed mellem parterne eller ved Ankenavnet pa Energiomradet, skal afgares efter dan-
ske retsregler og med Retten pa Bornholm som rette vaerneting. Kunden kan dog saed-
vanligvis veelge at anlaegge sag mod Bornholms Energi ved sit eget hjemting, jf. Retspleje-
lovens & 244, jf. § 245, stk. 2.
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16. Andringer i Aftalen og leveringsbestemmelserne

Aftalen og disse Leveringsbetingelser indeholder de oplysninger, som Bornholms Energi i
medfer af forbrugeraftalelovens 8 8, stk. 1, jf. 8§ 9, stk. 2, skal give til Kunden inden Aftalens
indgaelse.

Bornholms Energi forbeholder sig retten til at eendre i disse oplysninger, herunder ved
endring af Aftalen eller disse Leveringsbetingelser.

Bornholms Energi kan eksempelvis aendre priser, gebyrer og andre vilkar i Aftalen i fgl-
gende situationer:

o Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Bornholms Energis
levering af ydelser i henhold til Aftalen, sasom afgifter og omkostninger til netselsk-
aber, banker, postdistributionsselskaber eller lignende.

e For atimgdekomme inflation regnet fra september 2022 (indeks 100)
o Ved aendret lovgivning, regulering eller praksis
o Ved produkteendringer

» For at skabe incitament til at reducere/aendre energiforbruget eller incitament til
mere effektiv kundeadfeerd.

Andringerne kan iveerkseettes med forudgdende varsel ved individuel kommunikation og
uden aktivt samtykke fra Kunden i overensstemmelse med geeldende lovgivning.

@nsker Kunden ikke at fortsaette Aftalen pa eendrede vilkar, har Kunden ret til at opsige
Aftalen inden sendringerne traeder i kraft. Opsigelsen vil have virkning fra eendringens
ikrafttreeden. Dette geelder dog ikke varslede sendringer i net- eller systemydelsen som
Bornholms Energi viderefakturer usendret til Kunden, jf. Ovenfor pkt. 4.3 og pkt. 4.4, jf. El-
leveringsbekendtggrelsen 87, stk. 5.

17.0plysning om behandling af personoplysninger - privatlivspolitik

Bornholms Energi behandler personoplysninger ansvarligt og i overensstemmelse med
geeldende ret og Bornholms Energi og Forsynings privatlivspolitik.

Du kan laese mere om dine rettigheder og se vores privatlivspolitik pa vores hjemme-
side www.beof.dk/privatlivspolitik.
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Nar du er kunde i Bornholms Energi, kan vi indsamle oplysninger fra forskellige kilder for
at kunne administrere dit kundeforhold og opfylde Aftalen. Vi kan eksempelvis indsamle
oplysninger fra:

Dig selv

Ejendomsmeegler
Udlejer/Boligselskaber

BBR (bygnings- og boligregistret)
DAR (Danmarks adresseregister)
CPR-registret (gennem BiQsearch)
Offentlige myndigheder

Energinets DataHub

Medlemmer af Kundens husstand, som tilmelder sig el pd din adresse.
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